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一、数读园区 

1、园区数量 

2、地理分布 

                                                             
1 电子商务园区有狭义和广义之分，本报告认为：狭义的电子商务园区指专门服务于网商或电子商务服务

商的园区，即入驻企业是应用电子商务开展商务活动的企业或提供电子商务服务的企业。广义的电子商务

园区指既服务于网商或电子商务服务商，也服务于其他类型企业的园区。本报告中“电子商务园区”指的

是狭义的电子商务园区。 

 

来源：阿里研究院,2015 年 3 月 

 

510 个 
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3、园区建筑面积 

4、入驻企业数量 

                                                             
2 杭州东方电子商务园简介，http://www.eastecp.com/a/Merchants/suggest/2014/0114/13.html 

 

<50000
平方米 
 

 

<100 家 
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5、园区盈利模式 
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二、重要特征 

1、规模化涌现 

20 个 
 

100个 
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【案例：义乌电子商务园区集群浮现】 

义乌是全球最大的小商品交易中心，相应地，义乌电子商务发展也具有明显

的领先优势，位居全国“电商百佳县”之首。义乌商业氛围浓厚，产业基础扎实，

数以万计小企业和创业者大规模应用电子商务，为电子商务园区提供了肥沃土壤。 

近年，义乌电子商务园区集群快速浮现。据不完全统计，义乌电子商务园区

超过 20 个，建筑面积超过 60 万平方米。其中，其中义乌商城创业园、网商服务

区、网商创业园、真爱网商创意园、E 电园、圣穗电子商务产业园、天天电子商

务园、淘哥电子商务园、江东淘源电子商务科技园、聚合云电商等 10 家园区入

选浙江省电子商务产业基地名录3。 

  

                                                             
3 浙江省电子商务产业基地名录，http://www.zjjm.gov.cn/show-14841.html 
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2、集成化服务 
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【案例：杭州跨境电商园区提供一站式服务】4 

2013 年 7 月 8 日，中国（杭州）跨境贸易电子商务产业园正式开园，成为国

内第一个跨境电商园区。 

在这里，企业可以享受到便捷的服务。园区内利用信息化手段实现园区内海

关、国检、国税、外管、电商企业、物流企业等之间的流程优化，实现“无纸申

报”。“以往出口一单货，需要跑海关、质监等十几个部门。”企业在园区可以享

受一条龙服务。一个包裹原来的过关需要一天时间，而在产业园，整套流程下来，

只需要不到 2 个小时的时间。 

除了便捷服务通关成本大大降低外，园区还解决电商企业所困惑的结汇和退

税问题。按照传统流程，企业一般以个人物品名义过海关到达客户手中，无法享

受出口退税的政策。而在园区同时入驻海关、外管、检验检疫、财税等部门，为

企业提供一站式通关、结汇、退税等服务。所有过关物品信息都能够在各相关部

门实现共享，由原来的私人物品过关就转变成为了正常的国际贸易，相关的政策

也就能享受到。 

  

                                                             
4 包勇、郑斌，中国（杭州）跨境贸易电子商务产业园正式开园，浙江在线，
http://hangzhou.zjol.com.cn/system/2013/07/08/019453426.shtml 
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3、生态化集聚 
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三、持续进化 

1、网商集聚 

2、服务聚合 



中国电子商务园区发展报告（2014-2015） 

15 
 

3、创新整合 
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网商为主 网商、服务商等 网商、服务商等 

入驻企业相对独

立，园区与企业

间关系较弱 

入驻企业之间建

立多样联系，园

区与入驻企业间

关系较弱 

入驻企业之间建立

多样联系，部分之

间建立较强关系，

园区与入驻企业间

关系较强 

生活服务为主 

生活服务、商务

服务，部分园区

还引入政务服务 

生活服务、商务服

务，园区创新整合

部分服务（如仓

储、IT 等） 

招商 招商、运营 运营、服务 

租金收入、政府

补贴 

租金收入、增值

服务、政府补贴 

增值服务、 

租金收入 
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【案例：义乌真爱网商创意园创新发展】5 

近年，义乌真爱网商创意园以供应链服务为基础，整合信息、物流、资金等

多方资源，为入驻网商提供综合性的增值服务，探索出独具特色的发展模式。 

义乌真爱网商创意园在初具规模后，没有急于增加入驻网商数量，而是将园

区定位为电子商务供应链综合服务平台。其中重要的措施是，园区斥资 1000 多

万元开发名为“天仓”的信息管理系统，应用于网商的业务场景，如仓库管理系

统、财务系统等等。通过系统对接，供应商、仓库、分销、结算等实现信息互通

和资源共享。入驻网商在主要业务环节与园区逐步建立紧密联系。 

同时，园区建立多个中心，比如仓储物流中心把商户集聚在一起；行政管理

中心对园区进行统一管理；财务结算中心把供应商的产品集聚在园区里，为中小

网商提供代结算业务。随着网商规模的扩大，园区又增加了产品品牌设计中心，

引进品牌设计公司与园区内的网商合作；设立了市场运营支持中心，帮助网商进

行市场运营，等等。 

由此，义乌真爱网商创意园的服务内容涵盖七大板块：仓储物流、产品分销

中心、电商人才培训、信息系统、金融财务支持、品牌渠道运营、移动电商园中

园等。园区朝每个服务板块实现盈利的方向探索。更值得关注的是，园区形成标

准化服务，向浙江、江苏、江西等多个园区开放，突破园区边界，扩大市场空间。 

                                                             
5 参考资料：余创，义乌真爱网商园，软实力是竞争力，电商参考，2015；真爱网商创意园，真爱网商园

区介绍及对园区运营理解，2014 
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四、战略价值6 

1、本地电子商务服务枢纽 

2、大众创业、万众创新的孵化器 

                                                             
6参考资料：梁春晓，电子商务园区的战略价值，http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19392.html；

吴冬，去围墙化的电商产业园，http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19092.html；高红冰，电子商

务园区中正在大量爆发微观生态，http://www.weiyaclub.com/?p=24840 
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3、富有活力的知识社区 
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4、促进电子商务发展的政策载体 

                                                             
7 郑州市二七区人民政府关于支持二七区电子商务产业发展的意见，

http://www.erqi.gov.cn/userSites/erqi/html/402882b32b48bc4a012b48f27c14000b/2014-

02/4028840044c388e10144de7199010d7c.html 
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五、发展展望  

1、县域将迎来电子商务园区发展热潮 

2、电子商务园区专业服务将蓬勃发展 
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3、电子商务集群将孕育全新的区域创新网络 

+
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附录：电子商务园区沙龙/微访谈 

 

 

1  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19024.html 

2  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19093.html 

3  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19754.html 

4  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19964.html 

5  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/19755.html 

6  

http://www.aliresearch.com/blog/article/detail/id/20022.html 
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