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内容综述

中国超大城市的车主正重新考量拥有私家车的价值。随着快速城市化改变中国城市交通格

局，车主不得不面对行车环境恶化和监管收紧等状况，导致在大都市拥有私家车的成本更

高、更不便利也更不安全。因此，拥有私家车的吸引力有所下降。

同时，大型基础设施投资让公共交通的资源更多、更便利，新用车服务和方案（如共享租

车）也被逐渐引入市场。但许多中国消费者仍不太熟悉这些新的用车模式。

根据贝恩公司对中国6个一、二线城市车主进行的调查发现，如果交通条件继续恶化，某

些客户细分会考虑放弃拥有私家车。受访者认为行车环境恶化和监管收紧不利于自己开车

出行。此外，他们还将公共交通改善、打车方便、租车便利和出现新用车方案视为他们愿

意放弃私家车的原因。

虽然许多中国人仍将拥有私家车与社会身份联系在一起，但对中国超大城市的绝大多数客

户细分来说，汽车正逐渐丧失其作为身份象征的吸引力。目前，中国城市消费者最重视的

是安全、准时、灵活和可靠出行。

此外，中国消费者认为交通拥堵和油价上涨是他们放弃拥有私家车或打消购车念头的主要

因素。如果交通拥堵加剧或者油价上涨，约10%至30%的车主表示他们会考虑放弃拥有私

家车。

中国人对使用公共交通以及按当地需求定制的新用车解决方案表现出较高的兴趣。公众在

未来是否会积极使用传统租车、共享租车和公共交通，将仍是新用车解决方案发展的重要

推动因素。

我们甄选出具有不同用车需求和行为的六个客户细分，涵盖对使用新用车解决方案最不感

兴趣到最感兴趣的群体。在这些客户细分中，身份追求者、明智用车者和切换用车者对新

用车模式表现出最大的兴趣，而经济用车者、汽车厌恶者和便利至上者则对共享租车和传

统租车等新解决方案最不感兴趣。

中国城市用车模式的变化趋势对汽车厂商提出了挑战，如何在建立新用车解决方案的同时

维持中国汽车产业的发展。为了保护核心汽车业务，汽车厂商可与地方政府合作寻找处理

交通拥堵和排放等城市化问题的解决方案，以“风险”最高的客户细分为目标制定忠诚度

计划，并提出如租赁等更灵活的解决方案以吸引新的客户。
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同时，中国市场也为汽车厂商提供了独特的商机，开发专门针对中国国情的用车解决方

案。共享租车等服务需要满足中国客户对安全、灵活等的需求，将停车等本地基础设施限

制考虑在内，并能与低成本出租车和公共交通相竞争。为了取得成功，汽车厂商还需要对

欧洲或北美的现有理念进行重大转变。
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图 1: 中国城市交通格局主要趋势

1

6

5

4

3

2

图 2: 这些趋势削弱了自己拥有私家车的价值，促进了新用车模式的兴起
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图 3: 安全、准时和灵活是中国城市消费者最重要的用车需求
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图 4: 汽车对中国消费者逐渐丧失了其作为身份象征的吸引力
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图 5: 我们甄选出六类用车需求和行为各不相同的客户细分
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图 6: 便利至上者、经济用车者以及切换用车者放弃拥有私家车的“风险”最高
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图 7: 交通拥堵和油价上涨可能是人们放弃拥有私家车的两大因素
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图 8: 这些因素也会使潜在购车者打消买车念头
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图 9: 汽车厂商的机会：在核心汽车业务中强化客户忠诚度
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图 10: 中国城市交通格局

图 11: 中国消费者相对不太熟悉共享租车模式
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图 12: 中国消费者热衷于使用公共交通及替代性用车解决方案…

图 13: …包括不同共享租车模式和传统租车
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图 14: 汽车厂商的机会：从针对中国市场的价值定位和模式出发，测试新用车方案
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Shared Ambition, True Results

贝恩公司是一家全球领先的管理咨询公司，致力于为全球各地的商界领袖提供咨询建议。
贝恩公司专注于为客户提供战略、运营、组织、兼并收购以及信息技术等方面的咨询服
务。

我们针对每个客户的自身问题度身定制切实可行的方案，并在合作过程中向客户传授相关技能以确保变革顺利贯彻。贝

恩公司成立于1973年，目前在全球33个国家设有51个办事处。我们具备深厚的专业知识，客户亦来自各个行业和经济领

域。贝恩公司客户的业绩超出市场平均水平四倍之多。

是什么使我们在竞争激烈的咨询行业中脱颖而出

贝恩公司坚信管理咨询公司发挥的作用不应局限于提供建议方案的范畴。我们置身客户立场思考问题，专注于建议方

案的落地。我们基于执行效果的收费模式有助于确保客户与贝恩的利益捆绑，通过与客户通力合作，以发掘客户的最

大潜力。我们的战略落地/变革管理®（Results Delivery®）流程协助客户发展自身的能力，而我们的“真北”（True 

North）价值观指导我们始终致力于为我们的客户、员工和社会实现目标。

贝恩公司大中华区

1993年，贝恩公司成为在北京成立办事处的首家全球管理咨询公司，目前拥有北京、上海和香港三个办事处。贝恩公

司在华的业务规模遍布40多个城市，涉及30多个行业。贝恩公司大中华区咨询团队已近两百人，兼具丰富的国内及国

际工作经验。
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