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普华永道 

背景 

2014年9月十部委联合颁发关于中国反垄断法的最新指导意见，11月自贸区针对平行进口的讨论重新开始，12

月汽车经销商协会向工信部、商务部递交了《关于汽车流通环节经销商库存高企，引发大面积亏损的报告》。
根据普华永道和思略特对超过30名汽车公司高管的调查发现，这些新的法规和讨论也许在将来会成为重大变
革的催化剂，预计会对整个汽车价值链产生短期(1~2年)和中长期(超过2年)的影响，其中包括售后零部件供应
商、汽车厂商、经销商、独立维修服务中心和销售平台等。 

图: 中国政府近期针对汽车业展开调查和管理的时间轴 

中国反垄断对汽车价值链的预计短期影响 

大部分受访者认为中国的售后零部件行业将会由于开
放政策而受益因为将能够对4S经销商和独立维修中心
直接提供零部件。对OE和OEM零部件供应商而言，

直接销售所带来的溢价将会超过汽车厂商可能所要求
的降价。而售后市场的独立零部件供应商也将会获得
更大的收益，因为他们可以借助政策要求的维修技术
信息公开和消费者自主选择维修企业和维修服务而合
法地取得售后市场份额。受访者预测零部件供应商会
加快步伐建立销售渠道，其中一部分将会借助互联网
交易平台，例如天猫和京东等。 

虽然清除伪劣质零部件的道路依然崎岖，新的政策或
将降低零部件价格以及挤压造假的利润，或许能使得
消费者在零配件平均质量和价格上获得更多的收益。 

合资品牌经销商的有些受访者认为利润由于零部件价
格以及人工费的降低而减少，而开放的零部件来源可
能会降低成本而增加一些利润。一些经销商正因为消
费者在等待更多的反垄断让利而面临整车销量下降的
危机。受访者认为经销商可能将因反垄断从汽车厂商
的手中获得更多的标价弹性，而4S店的维修服务价格
下调将会使得更多顾客回头。 

一些4S店正努力通过多点顾客接触提供增值服务以增

加粘性，例如上门服务、保修延长以及保养维修的会
员折扣等。 

本土品牌经销商所受到反垄断调查的影响相对少很多，
因为大部分本土品牌的汽车厂商并不掌握售后市场。 

许多受访者认为独立售后维修服务中心将会由于售后
市场的开放而从中受益。最近发生在北京和西安的例
子间接支持了这个观点：前任4S店的维修经理加入的
独立维修中心开在了原4S店的同一条街上。由于新法

规允许独立维修车间合法地购买原装零部件，通过在
前4S店所掌握的专业技术和客户资源，类似类型的独
立维修中心会和4S店进行最直接的竞争。一些新玩家，
O2O的快速保养服务供应商(例如卡拉丁)和互联网平
台提供商(例如淘宝汽车服务)也已经进入游戏。 

除却一些外资豪华品牌车型和维修的让利以外，受访
者还认为合资经营的汽车厂商也预计会面对售后市场
收入和利润的降低。对于OE和OEM零部件，汽车厂

商将会受到来自经销商的降价压力；对车内装潢和汽
车美容来说，经销商将更可能直接从公共市场购买。 

媒体关注外国厂商 

新华社社论称国外整车厂商利
润过高，应面临反垄断调查 

国家发改委设定目标 

中央电视台报道，国家发改
委将审核汽车定价实践 
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第一媒体报道“操
纵汽车价格现象” 

新华社首次报道外
国汽车价格过高 
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捷豹路虎降低汽车
售价 

中国捷豹路虎宣布
三个具体车型的制
造商建议零售价降
低10%，自8月1日
起生效 
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媒体继续报道 

中央电视台报道捷豹路
虎、斯巴鲁和奥迪备件
收费过高 
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宝马降低部件价格 

宝马中国降低了
2000多种备件价格，
包括动力系统、压
缩机和刹车系统，8

月11日起生效 

克莱斯勒降低了吉
普售价和部件价格 

克莱斯勒降价吉普
大切诺基售价和145

种大批量的保修部
件价格 

国家商务部参与调查 

商务部表示将积极研究措施，以改
善目前的汽车业销售规定，应对不
断飙升的限价投诉 

奥迪降低部件价格 

奥迪宣布将售后市场选择
性进口发动机和传动部件
价格降低20 - 30% 

奔驰降低部件价格 

奔驰降低了服务业务中超
过10,000种不同部件的价
格，自9月1日起生效 
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奥迪被罚款 

奥迪因违反反垄
断法而面临2.5

亿元罚款 

丰田和本田降
低部件价格 

广州丰田汽车
与广汽本田降
低备件价格，
8月18日和9月
1日起生效 

通用汽车收到监管机
构联系 

上海通用汽车已经收
到中国反垄断监管机
构调查的联系 

奔驰办公室遭“突访” 

发改委突袭访问，调查目
的未指明 
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12家日本供应商
被罚款 

住友、矢崎、电
装、爱尚、精工、
日立、三菱、三
叶、古河、不二
越、捷太格特和
恩梯恩公司合计
被罚款12.4亿人
民币 
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凌志降低部件价格 

凌志宣布降低
15,000种汽车配件
的价格，平均价格
降低了26%。 

捷豹路虎降低部件价
格 

捷豹路虎宣布降低
10,052种汽车配件价
格，平均价格降低了
20%。 
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十部委联合发布了关
于汽车维修行业垄断
的报告 

此份报告指出了现今
汽车部件市场的垄断
并要求原厂为更大范
围的售后市场提供部
件。报告也允许授权
经销商出售部件给未
授权经销商和消费者。 
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本土品牌汽车厂商和其经销商受访者认为在目前为止
尚未受到太多反垄断的影响。然而， 如果政策修改经
销商管理办法，那么他们在竞争格局中也将受到冲击。 

等待2015年的预计政策 

伴随着十部委在9月联合颁发的新政策，中国监管机
构消减了汽车厂商对售后市场的控制。那么， 2015年

中国监管机构的下一步政策会是什么？会是消减汽车
厂商对经销商的控制么？ 

监管是否会止于高阶，例如澄清是否允许多品牌经销
和是否允许平行进口？或是监管触碰经销商运营，例
如跨区域销售限制、最低汽车售价、销量目标等? 就

这些问题受访者都有自己的理解，其中有关“汽车品
牌销售管理办法”的改进结果让人拭目以待。 

 

中国反垄断对汽车价值链的预计长期影响 

大部分售后零部件供应商受访者认为，除了扩大销售
渠道以外，他们还会对质量检验程序和跟踪系统进行
投入。零部件的品牌和质量将会变得越来越重要。 

一些受访者预计售后市场的某些零部件制造商有可能
与汽车厂商，或维修与保养链建立合作关系。大型的
中国零配件制造商也将可能出现。 

许多受访者相信经销商依然会成为消费者为汽车进行
技术维修的首选之地。经销商将会在以下一些方面从
汽车厂商获得更大的权利： (1)更灵活的定价；(2)4S

店的销售模式也许不会成为唯一的模式，有些经销商
的汽车销售(展厅)和售后(维修中心)也许会逐渐分离；
(3)当建立某些经销商门店时，也许不再需要从汽车厂
商的指定供应商处购买如家具、地毯等用品。 

在访谈中，我们获知某些大型经销商集团旗下的一些
4S店有代理多个品牌的备用方案。如果政策和车厂允

许这样做，受访者认为光顾单品牌门店的消费者将会
减少，而更多的消费者将会被吸引到位于极佳地理位
置并代理多品牌的4S门店。我们也了解到经销商正考

虑发展二手车交易和其他的业务，如汽车金融，租赁
和共享等。 

独立维修服务连锁将会扩大经营范围而且竞争者会越
来越多：如汽车美容、机油和轮胎更换的快速服务连
锁品牌，以及中型的连锁维修店。这些中型的连锁维
修店包括国际品牌，例如博世汽车服务、AC德科等；

还包括中国本土品牌，例如大型经销商集团也有计划
建立能为多个品牌提供维修服务的中央维修中心。一
些经销商集团甚至已经计划发展快速服务连锁。 

 

受访者认为有些合资品牌的汽车厂商会通过发展第二
个原厂零部件，或通过充分利用其专有的技术，例如
基于远程信息的服务选项及延期保修来增加收入与利
润。合资厂商预计会重新优化其生态圈，包括再次优
化价格与产量、和对生产、供应链的精益管理。 

本土品牌的汽车厂商也不可能避免变革。受访者认为
本土品牌的汽车厂商需要从一个制造商的角色转换至
一个全面的服务提供商。如果允许平行进口，也会给
本土品牌的汽车厂商带来价格压力。更重要的, 未来将

会是一个基于产品、服务和价格的竞争市场。尤其是
当经销商如果被允许经营多个汽车品牌时，他们会只
支持销量和利润高的品牌和车型，而不能够带来经销
商利润的品牌和车型将会加速退出竞争圈。 

最后，让我们希望中国消费者可以在2015年及以后的
汽车价值链的转型升级中得到更多的切身实惠。 
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汽车 
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