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前言 
 

专有云在中国历经 10 余年的发展，已经成为企业 IT能力建设的

重要方式之一。为进一步掌握中国专有云的使用状况和特点，中国信

息通信研究院与业内咨询公司合作，开展了中国专有云发展情况的调

查。本次活动采用电话访问及在线问卷等方式，对中国专有云市场规

模、专有云的部署与应用、专有云解决方案选择、专有云发展前景等

情况进行调研，调查共收回有效问卷 4161 份。本报告希望以严谨客

观的数据，为政府、企业等了解中国专有云发展状况，制定相关决策

提供依据。  

本《报告》的数据采集工作得到了政府、云服务企业、云服务用

户以及社会各界的大力支持，在此表示最衷心的感谢！同时也对接受

专有云应用调查访问的企业朋友表示最诚挚的谢意！ 

 

 

中国信息通信研究院 

2015年 5 月 29日 
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观点摘要 
 

(一) 我国专有云市场规模 

 2014 年国内包含硬件、软件和服务在内的专有云市场规模约为 216.8 亿

元人民币，年增长率达到 28.6%。 

 可控性强、安全性好是用户选择专有云的首要原因。 

(二) 专有云部署与应用 

 约一半的企业用户选择新购服务器建设专有云。 

 企业管理系统是专有云承载的主要应用，大多数企业并没有把核心业务

系统运行在专有云上。 

 IT人员的技术水平是影响专有云部署的最大问题。 

 近 50%的企业部署专有云后 IT支出增加。 

(三) 专有云解决方案的选择 

 绝大部分企业采用硬件、软件整体采购方式部署专有云。 

 国内厂商在专有云解决方案市场中已经占据半壁江山。 

 企业用户对开源软件接受程度较高，OpenStack 成为应用最广泛的开源

管理平台软件。 

(四) 专有云市场的发展前景 

 国内企业对专有云的部署和应用正处于快速增长期，未来一年应用向专

有云的迁移将会提速。 
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一、 调查背景 

1.1调查方法及样本 

本次调查采用电话访问及在线问卷等方式收集到来自 4161 家企

业的有效问卷。 

（1）调查用户样本描述： 

参与调查企业规模：参与调查企业以中小企业为主，83%的企业

年营业额在 1 亿元以下。 

 
图 1 调查样本企业营业额分布  

参与调查企业所在地：覆盖全国 25 个省 50 多个城市。 

参与调查企业所在行业：包括电信、金融、医疗、IT、教育科研、

建筑、文化娱乐、商业、旅游餐饮、制造业、交通运输、媒体、能源、

农林牧渔等行业。 
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1.2 报告术语界定 

公共云：指基础设施由某一组织所拥有，面向公众或某一行业提

供云计算服务的部署模式。 

专有云：是将云基础设施与软硬件资源部署在内网之中，供机构

或企业内各部门使用的云计算部署模式。 
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二、 专有云市场规模 

2.1市场规模 

本报告中所指专有云市场包括硬件（包括服务器、存储设备、网

络设备及其他相关产品）、软件（包括虚拟化软件、云平台软件等软

件产品）、服务（包括系统建设、维护、咨询等）等方面的支出。 

根据对国内相关市场的调研与测算，2014 年中国专有云市场规模

约为216.8亿元人民币，年增长率达到28.6%，其中硬件市场约160.6

亿元，软件市场约 32.1 亿元，服务市场约 24.1 亿元。预计 2015 年

中国专有云市场增速仍将达到 26.8%，市场规模将达到 275 亿元人

民币左右。 

 

图 2  中国专有云市场规模（单位：亿元人民币）及增速  
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图 3 2014 年中国专有云市场构成  

2.2专有云接受程度 

在接受调查的4161家企业中，有云计算应用的有808家，占19.4%，

与上一年调查结果（38%）相比有较大减少，应该是由于调查样本误

差所致。在有云计算应用的企业之中，只采用专有云的占 18.7%，只

采用公共云服务的占 56.9%，既有公共云也有专有云应用的占 24.4%。 

 

图 4 云计算采用率  
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 可控性强，安全性好是用户选择专有云的首要原因。在本次调查

中，对于选择专有云的原因，69%的用户选择了“专有云可控性强”，

68%的用户选择了“专有云安全性更好”，而选择“节省 IT 投资”

的用户仅占 35%，这表明当前用户选择专有云的原因主要不是出于

成本考虑。 

 

图 5 用户选择专有云的原因  

从地区分布上来看，本次调查中已经部署专有云的企业主要集中

在华东（37%）、华北（27%）和中南（21%）地区。 

 

图 6 采用专有云企业地区分布   
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三、 专有云部署与应用 

3.1建设方式 

用户对新购服务器或利用已有设备进行专有云建设无明显倾向。

在专有云建设方式上，49.3%的用户选择在原有服务器基础上进行虚

拟化管理，另外 48.7%的用户选择新购服务器的方式实现专有云。 

 

图 7 专有云的建设方式  

 

3.2应用情况 

企业管理系统是专有云承载的主要应用，大多数企业并没有把核

心业务系统运行在专有云上。从调查结果来看，有约 72%的受访企

业将企业管理系统承载在专有云上，是目前专有云承载的最主要的应

用形式，另外应用开发与大数据分析（28.5%）、办公系统（28%）

等也是专有云承载的主要应用。只有约四分之一的企业选择将核心业

务系统承载在专有云上，说明用户对专有云的信心还有待增强。 
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图 8 专有云上部署的应用  

用户对专有云应用效果满意度较高。在已经采用专有云的企业中，

对应用效果表示满意或非常满意的占 65%左右，不满意的用户仅占

3%左右。 

 

图 9 专有云应用满意度  

人员的技术水平是影响专有云部署的最大问题。超过 50%的受访

企业表示其 IT 人员对专有云的技术、解决方案不够了解，是部署专

有云遇到的最突出问题。此外，不同专有云解决方案间标准不统一，
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技术架构各异也给企业部署专有云造成较大的困扰，引发了企业对技

术锁定的担忧。 

 

图 10 部署专有云时碰到的问题  

3.3对 IT支出的影响 

近 50%的企业采用专有云后 IT 支出增加。在采用专有云的企业

中，有约 46%的企业表示使用专有云后企业 IT支出较之前有所增加。

相比之下，只有 29%的受访企业表示采用专有云后降低了企业的 IT

支出。此外，25%的用户表示企业使用专有云前后 IT 支出变化不大。 

 

图 11 部署专有云后对 IT 支出的影响 
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四、 专有云解决方案 

4.1解决方案选择 

绝大部分企业采用硬件、软件整体采购的方式部署专有云。在已

经部署专有云的企业中，有 70%的企业采用硬件、软件整体解决方案，

单独采购和部署虚拟化软件的占 30%，说明硬件厂商对专有云用户的

影响力较大。 

 

图 12 专有云解决方案采购方式  

国内厂商在专有云解决方案市场中已经占据半壁江山。在已经部

署专有云的企业中，有 46.3%的企业采用了国内厂商的解决方案，与

采用国外厂商的用户比例已经相差无几。 
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图 13 专有云解决方案厂商  

4.2开源平台 

企业对开源软件的接受程度较高。在已经部署专有云的企业中，

有超过 70%的企业不同程度的采用了开源软件（包括虚拟化软件、专

有云平台软件等）。采用开源软件可以降低软件支出，但同时也对 IT

人员的开发和维护水平提出了更高的要求。 

 

图 14 对开源软件的选择  
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OpenStack 是使用率最高的云计算开源管理平台。在已经部署专

有云的企业中，目前比较热门的开源平台均有使用，其中采用

OpenStack 的企业有接近 40%，其次为 CloudStack（20.7%）和

Eucalyptus（15.3%）。 

 

图 15 对云计算开源管理平台的选择  
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五、 专有云的发展前景 

国内企业对专有云的部署和应用正处于快速增长期。在已经部署

专有云的企业中，部署时间在一年之内的企业占 55%，部署时间在

两年以内的企业超过 80%，这表明过去两年中国企业对专有云的部

署和应用经历了一个快速增长期，预计未来几年仍将延续这一趋势。 

 

图 16 部署专有云的时间  

未来一年企业应用将加速向专有云迁移。本次调查中，67%的企

业表示未来一年会把更多的业务迁移到专有云中，这说明企业用户对

专有云的信任已经逐步建立，未来专有云在国内的应用和发展前景十

分乐观。 
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图 17 未来一年用户使用专有云的计划  

 

 


