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平台助力企业互联网建设 

用友集团 iUAP中心 

业务部 
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互联网+ 

制定‘互联网+’行动计划，推动移

动互联网、云计算、大数据、物联网等与

现代制造业结合，促进电子商务、工业互

联网和互联网金融健康发展，引导互联网

企业拓展国际市场。 

互联网将成为第三次工业革

命的一部分，就像带来第二次工业

的电力一样，与各行各业之间并不

是替代关系，而是提升关系。 
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互联网化进化论 

互联网对传统企业的影响正逐步从传播、渠道层面过渡到供应链及整个价值链 

从把互联网作为工具，到以互联网思维设计产品进而运营企业。 

互
联
网
影
响
深
度 

互联网 
之前 

初级阶段 高级阶段 中级阶段 

销售 
互联网化 

业务 
互联网化 

企业 
互联网化 

传播 
互联网化 

传播环节：网络营销 

门户、Email、搜索引擎、IM、BBS、博客、百科、问答、社交网站、微
博、轻博客、微信... 

渠道环节：电子商务 

淘宝/天猫、一号店、京东、亚马逊、 
移动商城、线上线下o2o... 

价值链：互联网思维重构 

组织、流程、经营理念、 
全面互联网化 

供应链：C2B & F2C 

团购、定制化生产、工厂直销... 

《和君赵大伟团队：传统企业互联网转型的四重境界》 
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企业互联网：商业创新和管理变革的重要体现 

产品导向 客户引领 

流程驱动 数据驱动 延时运行 实时运行 

领导创新 员工创新 
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基于企业互联网的实践 

自己组装冰箱 
如果您想买一台个性化冰箱 

 
 
 
 

网络便会将数据传输到工厂 

实践一 
互联网+制造业 

温室自动照顾蔬菜 

 根据土壤温度进行灌溉 

 根据空气温度进行卷膜 

 根据光照强度进行通风 

全智能化控制 

实践二 
互联网+农业 

在家对话专家 

     基于         大数据运算， 

每个人会拥有： 

 一份电子健康档案 

 远程医疗系统向专家

咨询 

 

实践三 
互联网+医疗 
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新一代企业计算架构 

以用户为中心、数据驱动、社会级计算 

业务架构 

 企业互联 

 数据驱动 

 C2B 

 O2O 

数据架构 

 企业“全数据”：
经营/交易/行为
数据 

 数据资产开发、
运营 

应用架构 

 轻量级、碎片化 

 移动化、社交化 

技术架构 

 C/C架构 

 云计算、大数据 

 开源、开放、去
IOE 
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最佳实践：青岛红领集团 

红领是一家服装企业，成立于1995年，从

2003年开始转型，专注个性化定制专业研究与实

践，选择了美国纽约市场做验证，已经完成了从

每天1套/件到每天2000套/件的过程。践行了11

年个性化定制，创造了适合自己的道路，也找到

了继续存在的价值。形成了红领互联网工业思想。 

信息化与工业化深度融合 要素1 

要素2 

要素3 

要素4 

工业化满足个性化的智能系统 

组织再造 & 流程再造 

可跨界快速复制推广的方法论 
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最佳实践：青岛红领集团 

C2M平台 数字驱动 生态圈 

采用系统思维 
的C2M平台 

市场 
拓展 

敏捷 
制造 

后台 
保障 

客户 
管理 

端到端制造商和价值链整合者 
（后端研发供应制造-中台大客户-前

端消费者） 

大数据下的3D打印模式企业 网络化大规模协作， 
变链式协作为网络协作 

布料、线号、 
线色、体型、 

       纽扣，款式。。。 

全
程
数
据
驱
动 

自动配料 

自动排单 

自动裁剪 

自动计算 

整合版型 

红领 

设计 
资源 

金融 
资源 

客户 
资源 

供应商 

物流 
资源 

销售 
资源 
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最佳实践：创美工艺 

以降低成本、提高效益为出发点，以“协同”和“敏捷”为重

点手段，帮助创美实现了向智能制造的跨越。 

通过数字化技术建立一个跨企业、跨

软硬件的生产网络，横向实现客户、供应

商的生产协同，纵向实现管理层、执行层、

设备层的互联互通。 
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最佳实践：TCL集团 

以IT支撑线上线下渠道一体化运作，3年内将建立30000家

O2O体验店——掌控入口，掌控消费者。 

从卖产品向 
卖产品+服务转型 

从经营产品向 
经营用户转型 

双+战略 智能+互联网 产品+服务 

产品收入 服务收入 

用户 

产品转型 

渠道转型 
营销转型 

服务转型 

…… 
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最佳实践：TCL集团 

 

团购/会所 

卖场 

电商 

经销商 

专卖店 

企业营销 

依赖渠道 

规范的渠道管控、评价、奖励政策 

销售返利 销售价格 销售信用 

销售管理 

实时掌控渠道库存和销量； 
确保经销商有合理的利润空间； 

及时掌握渠道异动 

渠道拜访 渠道数据采集 

渠道管理 

 市场营销活动全程管理，营销费用精
细化管控 

营销活动 营销费用管理 

市场营销 

销售自动化，精准营销 
服务精细管理，客户至上 

市场管
理 

客户
管理 

服务 
管理 

销售 
自动化 

客户关系管理 

 品牌连锁零售 

零售后台管理 终端POS 

直营零售 

经销商门户－服务商门户 

执行跟踪 交易及费用对账 渠道数据报送 客户要货计划 

渠道
门户 网上交易 服务工单管理 服务配件管理 

渠道补货协同 
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最佳实践：TCL集团-总体架构 

大数据来源： 
 前台：接触点数据（消费者行为、情感、接触数据）。 
 中台：全渠道交易数据、业务运营数据、会员360度信息。 
 后台：物流、服务、财务数据。 

前
台 

中
台 

后
台 

会员服务门户 

交
易
和
服
务
渠
道 

内
勤
管
理
人
员 

运
营
人
员 

体验店零售系统 

营
销
接
触
点 

微信 微博 

采销平台 

仓储物流系统 
（共享服务中心） 

财务系统 

互联网（移动）社交平台 

工作圈 
粉丝
论坛 

传统营销通道 

广告与媒体 
电话、短信、

邮件 

体验式营销通道 

自助体验 情景导购 

全渠道运营管理平台（酷友运营平台） 

服务管理系统 

订单中心 

全渠道营销
大数据应用 

消费者情感、
行为大数据
分析 

会员商机、
价值挖掘、
订单转换率 

全渠道消费
需求预测， 
整合精准营
销 

会员满意度
分析 

会员忠诚度
计划 

营销投入产
出（ROI），
促销方案优
化 

消
费
者 

               未来系统                    
               既有/外部系统 
               本项目拟建系统 

统一会员管理 

运
营
支
撑 

后
勤
支
持 

全渠道运营管理系统 

采销平台 库存中心 

销售 采购 库存 收付款 
送、装
服务 

经销商 
（京东、
苏宁、

电购等） 

直营 
电商 
（TCL
官方商
城、旗
舰店） 

分销
电商
（淘宝
经销商） 

零售
报表
与分
析 

门店基础主数据管理 

基础主数据管理 

终
端
业
务
员 

电商订单接口平台 

零
售
管
理
端 

应收应付 
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最佳实践：TCL集团-技术架构 

数据库 
（Oracle） 

体验店零售系统 

销售 
采购/
要货 

库存 
收
付
款 

零
售
报
表
与
分
析 
 基础主数据管理 

全渠道运营管理系统 

网络 服务器 存储 

WEB应用服务器、中间件 
（WebSphere、MQ） 

体验店基础数据管理 

基
础
设
施 

业
务
应
用 

零售管
理端 

订单中心 采销平台 库存中心 应收应付 

流程
平台 

商业
分析
平台 

主数
据 

预警 
统一身
份认证 

组织 对象模型 流程 角色、权限 

企业应用平台 

统一
消息 

计划
任务
（job） 

电子商务轻量平台 

企
业
服
务
总
线 

日志 事务 存储 缓存 

基础服务 

安
全
基
础
架
构 

IoC容器 时间服务 

云
管
理
平
台 

N
M
C
系
统
监
控 

业务
规则 

企业应用框架 企业移动平台 

大
数
据
处
理
平
台 

运
营
管
理
平
台 

技
术
支
撑 

UAP统一应用平台 

iUAP平台 
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iUAP平台发展 

企业与公共组织 
统一应用平台 

企业级集成平台 

部门级应用平台 

2013 

平台更加开放 

双核驱动的企业互联网开放平台：iUAP=UAP+iEOP 

助力大中型企业及组织实现平台化IT支撑与业务创新发展 

构建平台生态圈（平台、伙伴、客户、用户） 

用友更大力度投入互联网平台技术 

■ 加快基础软件研发、快速融合新技术 

■ 加大平台技术的产学研用相结合 

1998 

2002 

2007 

2012 产业链级平台 

企业与组织计算平台 2014 

2015 企业互联网开放平台 

 互联网(Internet) 

 创新(Innovation) 

 个性化(individuation) 
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UAP应用平台 

UAP 
集成平台 

 
UAP开发平台 

iEOP运维工具 

iEOP开发平台 

UAP服务器 iEOP中间件 

公有云服务 

BaaS服务 

EMM & App 
Store 

开发者社区 

yyUAP开放云 

统一应用平台（UAP） 

iUAP 

移动平台 商业分析平台 社交平台 云管理平台 数据平台 

企业互联网运营平台（iEOP） 
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iUAP平台：国产平台，自主可控 

Smart Client Web Client Mobile Domain Devices 

Java JDK .Net Framework ... 
HTTP(s)/XML/SOAP/SSL 

 TCP/IP、FTP、 RMI/IIOP、LDAP 

Java 
HTML5/Java 
Script/CSS 

Xcode/BPEL/ 
Go/Python 

SQL.Net 
(C#,C++,VB.net)... 

Websphere/Weblogic 
/UAP Server/Tomcat 

IBM MQ/UAP MQ/  
Rabbit MQ … 

Oracle SES/UAP ESE/ 
Solr 

UAP BPM/UAP XBRL/ 
UAP ESB/UAP Portal… 

Oracle/DB2/ 
SQL Server 

人大金仓/Gbase MySQL NoSQL PostGreSQL ... 

Unix Linux Windows 

IBM AIX HP-UX SUN Solaris 
Linux 

（中标麒麟、优麒麟） 
Microsoft Windows 

IBM 
pSeries 

PA-RISC 
Intel IA64 

SUN/FSC 
SPARC/ 

Intel AMD-64 

Intel IA32 
AMD-64 

X86，龙芯、申微 

Intel IA32 
AMD-64 

表示层 

 通信协议与环境 

程序语言 

应用服务器/
中间件 

数据库 

操作系统 

硬件体系 

 全面支持国产基础软、硬件，iUAP具有自主知识产权；拥抱开源技术 

 支持从硬件服务器体系到客户端广泛的开放性和跨平台。能够充分利用客户现有资源，保护客户硬件和软

件等已有投资，并可方便实现客户已有异构系统的应用整合。 

Sensors 
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展现层 

应用层 

领域层 

访问层 

数据层 

参数配置、系统配置 

自定义属性、自定义实体 

自由属性 

配置 

客户化 

扩展 

行业级、本地化级、集团级、组织级、角色级、用户级 

支持个性化配置：UI、流程、报表等20多种类型 

应用 

个性化 

模型 

动态属性 

动态子实体 

操作策略 

动态规则 

模板 

自定义UI模板 

自定义查询模板 

自定义输出模板 

自定义消息模板 UI组装 

自定义报表 

自定义流程 

业务 
灵活性 

支持适配、扩展、替换、组装等模式 

支持事件、插件、规则、AOP等机制 

iUAP平台：业务灵活性保障 
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UAP的安全特性包括安全功能、软件安全保证、安全服务等各方面的内容，涵盖了端到端的安全、软件

生命周期安全。对企业信息安全框架的应用安全、数据安全、终端安全、网络安全提供支持，并为安全运维

和安全管理提供支撑。 

iUAP平台：完备安全体系 
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iUAP平台：卓越的用户体验 

本能层面的设计：感官，外型，视觉和界面 

行为层面的设计：交互逻辑和效率 

反思层面的设计：自我形象，愉悦的情感和记忆 
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iUAP平台：高性能与高可靠 

基于iUAP平台开发的业务系统 

 时间：2014年 

 地点：Intel实验室 

 应用服务器：Intel(R) Xeon(R) CPU E7-4870 *4/E7-4890*4/E5-2420*6/E5-2670*4 

 数据服务器：Intel(R) Xeon(R) CPU E7-4890 *4 
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UAP应用平台 

UAP 
集成平台 

 
UAP开发平台 

iEOP运维工具 

iEOP开发平台 

UAP服务器 iEOP中间件 

公有云服务 

BaaS服务 

EMM & App 
Store 

开发者社区 

yyUAP开放云 

统一应用平台（UAP） 

iUAP 

移动平台 商业分析平台 社交平台 云管理平台 数据平台 

企业互联网运营平台（iEOP） 

基础技术领域主要包括移动、商业智能、大数据处理、社交网络以及云计算相关的

技术、框架与工具。这些技术之间是松耦合关系，并具备开放能力。企业可以根据自己

的实际需要，独立选择，并能够与企业自有的IT基础设施整合使用。 
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基础技术领域下的购物体验 
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基础技术领域促进工业4.0 

“工业4.0”是应用物联网、智能化等新技术提高制造业水平，将制造业向智能化转型，通

过决定生产制造过程等的网络技术，实现实时管理。未来制造企业将不仅仅进行硬件的销售，而

是通过提供售后服务和其他后续服务，来获取更多的附加价值。 
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云管理平台 

 如何实现按需的资源合理自动配置？ 

 轻资产运作下的IT如何配合？ 

 新环境下的运维管理如何支撑？ 

 怎么通过技术实现精细化运营？ 

多IaaS适配 统一管理 自主服务 

弹性伸缩 资源池化 成本计量 

基础技术领域解析 

业务数据层 ERP CRM  
遗留
系统 文件 消息 

数据平台 

 业务系统各自建设，数出多门、数据冲突？ 

 数据质量？数据标准/规范无法落实？ 

 统一的企业级数据视图？数据服务平台？ 

 内部数据之外的数据（社交/行为）价值？ 获取 组织 分析 

非结构数据 结构数据 半结构数据 

工具 管理 服务 

商业分析平台 

 企业如何达到精细管理？科学决策？ 

 精准营销的目的如何达到？ 

 数据资产复用的重要性怎么体现？ 

 缺乏事前、事中分析来及时指导业务操作？ 

数据可视化 

实时分析 

移动分析 

预测分析 

商业主题 

嵌入分析 

智能报告 工具/模型库 

移动平台 

 伴随着智能终端的及是否面临更多远程办公的需求？ 

 移动应用如何更有效高效的集成传统业务？ 

 全新移动环境下如何面对新管控需要？ 

 不仅仅是新的端，是否更是创新业务的发力点？ 

应用开发 应用商店 设备管理 

移动集成 移动监控 移动门户 

社交平台 

即时通讯 

协作空间 

社交集成 

社媒监听 

公共服务 

社交数据 

 企业如何更

好的内外部沟

通和协作？ 

 社交与传统

业务系统的结

合如何体现？ 



yonyou Network Technology Co., Ltd.. 

iUAP 

基础技术
领域 

价值总结 
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UAP应用平台 

UAP 
集成平台 

 
UAP开发平台 

iEOP运维工具 

iEOP开发平台 

UAP服务器 iEOP中间件 

公有云服务 

BaaS服务 

EMM & App 
Store 

开发者社区 

yyUAP开放云 

统一应用平台（UAP） 

移动平台 商业分析平台 社交平台 云管理平台 数据平台 

企业互联网运营平台（iEOP） 
在坚如磐石的运行平台的支撑下，传

统UAP平台整合动态建模、集成平台，以及

贯穿信息系统全生命周期的开发平台，确实

保障组织和企业在应用开发、项目定制，以

及服务运维时，能够从业务和核心流程出发，

快速交付与保障服务，为组织与企业提供获

得竞争优势所需要的敏捷和速度，最终能够

在缩短投资回报时间，以及增加业务灵活性

等方面让组织与企业获益。 
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统一应用平台（UAP） 

咨询 
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 UAP应用平台 

 如何快速汲取其他企业的成功经验和通用

的业务能力需求？ 

 是否考虑到国内自主知识产权的软件要求？ 

 如何利用平台实现灵活的业务能力支持； 

 如何追随技术不断进步增强（大社移云）？ 应用组件（WEB2.0） 

动态建模 
分层建模 应用组装 

统一应用平台解析 

 UAP 

服务器 

 如何保障业务系统的高可靠运行，具备高伸缩性？ 

 怎样降低开发成本，缩短开发周期，提升效率？ 

 如何降低IT系统的复杂性，减少运维工作量？ 

 是否需要一个成熟的，久经考验经过实践锤炼的

企业级应用服务器？ 

数据交换/访问 集群 安全框架 

引擎 基础类库 容器 

分布式缓存 业务锁 消息 

监控 XBRL 审计 

   UAP 

开发平台 

 纷繁复杂并且日新月异的新技术

是否让您无所适从？无从选择？ 

 如何保障规范统一的高质量开发？ 

 怎样降低工作量，敏捷快速实现？ 

 如何有效的做到知识资产的复用

和可传递性？ 

开

发

工

具

I

D

E

 

开

发

服

务

器

 

开

发

管

理

 

工

作

平

台

 

 UAP集成平台 

服 务 集 成

 
数 据 集 成

 
流 程 集 成

 
身 份 集 成

 

 如何做到异构系统间的

打通和交互体验； 

 如何实现不同业务之间

的关联和相互协同支撑？ 

 如何持续使用遗留系统？ 

 怎么保障IT快速适应性？ 

界 面 集 成
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iUAP 

统一应用
平台 

价值总结 
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UAP应用平台 

UAP 
集成平台 

 
UAP开发平台 

iEOP运维工具 

iEOP开发平台 

UAP服务器 iEOP中间件 

公有云服务 

BaaS服务 

EMM & App 
Store 

开发者社区 

yyUAP开放云 

统一应用平台（UAP） 

移动平台 商业分析平台 社交平台 云管理平台 数据平台 

企业互联网运营平台（iEOP） 
全新的完全面向互联网架构与

应用的企业互联网运营平台，提供

各类基于开源技术整合的互联网类

中间件，提供了各种开发框架和前

端技术，基于iEOP中间件以及iEOP

开发工具之上的应用运维工具，并

且提供了公有云服务，包括如BaaS

服务、移动运营服务、开发者社区

服务以及平台云服务等。 
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企业互联网客户典型需求分析 

01 

02 

03 

04 

应用案例多 
企业希望借鉴同行业互联网应用解决方案，少走弯路。 

技术开放 
企业希望使用开放、成熟的互联网技术，支撑用户多变的业

务需求。 

云的趋势 
企业希望使用稳定、易伸缩的混合云，核心业务统部署在私

有云上，其他使用公有云，支撑互联网用户的高并发访问。 

第三方专业实施 
企业希望得到专业的咨询和实施，以高质量、高效率上线、

并持续升级。 
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iEOP平台：技术支撑平台 

互联网技术平台 
1 

2 

开源数据库 

开源中间件 

开源技术框架 

开发工具 
系统 

运维工具 

互联网公共应用支撑平台 

互联网连接器 
应用 

运维工具 
BaaS云服务 公共组件 

行业化/领域化应用支撑平台 

电商 
应用支撑 

其他 
应用支撑 

3 

快速 
开发 

跨界 
连接 

互联网 

快速 
支撑 
应用 
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iEOP平台：互联网技术平台 
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iEOP平台：互联网技术平台 

存储服务器 MySQL MongoDB 

缓存服务器 消息服务器 

Redis ActiveMQ 

存储服务器 

Spring 
MVC 

REST Hessian 
jpa + 

springJDBC 
FreeMarker Solr Shiro 

负载均衡/Web服务器 

Nginx 

前端技术 

jQuery iUAP-uui 

提供了基于CloudFoundry的PaaS解决方案 

 Devops: 让开发者更专注于应用开发，并能快速部署代码 

 系统自动伸缩 
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iEOP平台：互联网技术平台效果 
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iEOP平台：公有云服务 

Backend as a Service  

产品定义： 

BaaS（Backend as a Service）后端即服务，

起源于MBaaS（ mobile backend as a service 

）的说法，即移动后端即服务，就是将云的某些

能力封装起来，做成适合移动或web应用的功能

打包售卖，或者换种方式说，将移动或web应用

需要的功能放到云上，以云软件的形式提供。 

BaaS依托于云计算，所以也有云服务的大部分

特征，本质上是一种云开发服务。 

 

客户价值： 

后端就是服务器端或者说网络端，

一般移动应用需要联网的，必须由

开发者自己准备服务器并且开发服

务器端程序，但现在可以将这种后

端作为一种服务提供，开发者只需

要使用所提供的API或者SDK就可以

不用操心后端的事情，可以专心前

端的交互设计和应用的核心功能，

从而节省大量的时间精力和金钱。 
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iEOP平台：公有云服务-即时通信服务IM 

用友IM是专业的企业级即时通讯云服务，专注为互联网、移动互联网开发

者提供即时通讯基础能力和云端服务。我们将企业级即时通讯技术，以云端开放的API和

客户端SDK的形式提供给开发者。开发者可以快速高效的在任意App中加入即时通讯功能。 

APP SDK APP 
IM 

只需5分钟，您的App即可拥有即时通讯的能力！ 
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iEOP平台：公有云服务-消息推送UPush 

 稳定、可靠、高效、安全 

 基于地理位置、定时触发 

 多维度的统计分析报告 

 5分钟集成到移动设备，提

供推送SDK集成 

 完善的跨平台服务 

 高效的多路复用连接方式，

在节省电量和流量的同时保

证连接稳定 

报表统计 企业对接 位置服务 设备标签 
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iEOP平台：公有云服务-UDN企业互联网开发者社区 

 最in的技术资讯 

 人气技术论坛 

 U课堂 

 专家专栏 

 一站式开发服务 

留存活跃拉新跨界用户社区 
 

建立iUAP自己的“粉丝”队伍 
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iEOP平台：生态建设 

❶互联网平台能力 

❸平台支持 

                                 ❷渠道伙伴 

     UDN社区    iUAP商城 

资源库 

分润 

发布 认证 

开发
框架 

运营
工具 

公共
服务 

中间
件 

云计算、大数据、移动、社交…… 

测试 
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iUAP 

iEOP平台 

价值总结 



yonyou Network Technology Co., Ltd.. 

UAP应用平台 

UAP 
集成平台 

 
UAP开发平台 

iEOP运维工具 

iEOP开发平台 

UAP服务器 iEOP中间件 

公有云服务 

BaaS服务 

EMM & App 
Store 

开发者社区 

yyUAP开放云 

统一应用平台（UAP） 

iUAP 

移动平台 商业分析平台 社交平台 云管理平台 数据平台 

企业互联网运营平台（iEOP） 
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基于iUAP构建互联网时代的IT系统 

业务服务 

应用服务 

平台/数据 

紧密的客户关系  

更好的盈利模式  

更多的业务创新 

运营 架
构
简
化
     
极
致
体
验 

平台架构 应用架构 业务模式 产业生态 

SaaS、APP、应用托管 …… 

互联网金融、电子商务、物流 …… 
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