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1. 事件背景 

 
微软 2008 年 2 月 1 日宣布，将以 446 亿美元的现金和股票洽购雅虎。微软表示，洽购

雅虎的价格将为每股 31 美元，此次交易溢价 62%。交易计划于 2008 年下半年完成。 
 
市场对两家洽购的反应不尽相同，作为中国专注于互联网领域研究的领先研究服务商艾

瑞咨询，将在对中国网络经济长期研究成果和网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 监测
数据的基础上，对微软一旦成功洽购雅虎后，此事件对中国互联网影响进行深入分析，并详
细解读一旦洽购成功微软中国、中国雅虎包括阿里集团之间的关系，结合电子商务、搜索、
门户网站、网络广告、即时通讯以及电子邮箱六大业务进行全方位研究，旨在从多个角度揭
示此次洽购事件对三家企业包括推及其对中国互联网经济发展变化的可能影响。 

 
艾瑞咨询研究认为此次洽购一旦成功在资本层面上对中国网络经济影响将有两种可能： 

可能性一：微软一旦成功洽购雅虎，将接过雅虎在阿里集团的最大控股权，并实现对中国
雅虎的间接控股，微软中国、阿里集团和中国雅虎将结成中国互联网领域的铁三角，一旦整合
得力，将影响中国互联网竞争格局未来几年的发展和变化。 
 

微软、雅虎、阿里整合前的产品和服务 

 
图 1 微软、雅虎、阿里整合前的产品和服务 

 
可能性二：虽然洽购成功，但考虑中国雅虎和阿里集团的整合期尚未完全走过，双方互

补效应才刚开始显现，阿里巴巴为保持自身经营和未来发展独立性等各方面因素，阿里集团将
针对雅虎拥有其股份使用优先回购权。 
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但同时艾瑞咨询通过对国内国外网络经济长期研究观察发现，微软和雅虎早在 2006 年年

底、2007 年年初就开始探讨收购的可能，不过当时雅虎高层拒绝了微软的并购意向。而在此
之前和期间，微软以及微软中国早就与阿里集团展开了各个层面的合作，而且合作程度逐步深
入，因此即便出现第二种可能，微软与阿里集团的各项相关合作只会越来越多和越来越紧密，
基于此，此次洽购事件将对中国互联网的整体格局带来较大影响。 

 
微软和阿里集团合作备忘录 

合作时间 合作企业 合作内容 
2005 年 5 月 淘宝网与 MSN 中文网 MSN 中文网与淘宝合作联手搭建互联网上

的购物平台：（1）MSN 购物频道会出现淘宝
的链接，可通过链接访问淘宝网，也可在淘
宝申请注册会员，进行实名认证，成为淘宝
的一名卖家。（2）申请注册成为 MSN 互动社
区用户，在注册成功后可进入猫扑淘宝城。
淘宝在 MSN 中文网投放广告。 

2007 年 04 月 微软与阿里软件 微软和阿里巴巴旗下的阿里软件正式签署了
战略合作的备忘录。双方将在面向中小企业
和商务机构的电子商务及信息技术服务领域
展开战略性合作，协力进行包括电子商务、
企业管理、办公自动化和企业通讯等在线服
务的研发与部署。 

2008 年 1 月 微软与阿里软件 阿里软件与微软合作升级并具体化：（1）通
过阿里软件联盟平台向客户推广企业级的邮
箱服务;（2）提供微软在通讯方面的技术,即
统一通讯技术,包括语音、视频通讯服务；（3）
整合手机、PC、笔记本电脑等终端,让企业随
时随地都能办公。 

Source: 艾瑞咨询根据公开合作信息整理 
©2008.2 iResearch Inc.                                                          www.iresearch.com.cn 

表 1 微软和阿里集团合作备忘录 
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2. 第一大业务：电子商务 
技术领先＋成功商业模式，强者恒强  
 
（1）基于既有合作的电子商务资源整合 

 
即便没有此次洽购事件，此前微软和阿里电子商务业务的渊源就颇深，微软 MSN 门户和

阿里集团旗下相关电子商务合作早已展开，如微软中国的购物频道为淘宝，MSN 弹出窗口的
购物资讯也直接指向淘宝。 

 
除以上合作外，更值得一提的是，阿里软件联合微软在 2008 年 1 月宣布的新三步合作计

划：1）通过阿里软件联盟平台向客户推广企业级的邮箱服务；2）提供微软在通讯方面的技
术，即统一通讯技术，包括语音、视频通讯服务；3）整合手机、PC、笔记本电脑等终端，让
企业随时随地都能办公。一旦洽购成功，双方之间的合作将转变成集团旗下的内部业务协作，
并开展更深入更全面合作，阿里软件包括阿里整个集团将如虎添翼，其在国内电子商务市场的
领先地位将进一步被巩固。 

 
此外洽购成功后，微软也可凭借阿里集团电子商务优势，加强在用户流量、广告资源和

技术方面的合作力度和深度，弥补微软缺乏电子商务运营经验，实现微软中国在电子商务领域
零的突破，而阿里将继续扩大领先优势，实现双赢。 
 
（2）流量共享，增强抗风险能力提升竞争力 

 
艾瑞咨询集团最新推出的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最新数据，分析淘

宝网、中国雅虎和微软中国三者用户的来源去向网站可以看出，百度均是这三家网站流量最大
的贡献者，而这三家除去百度外均无较为显著的流量来源，对百度较大的依赖度在一定程度上
给这几家网站发展带来风险。百度在 2007 年正式宣布进军 C2C 电子商务领域，多少对这几
家网站尤其是淘宝有一定影响，而此番洽购成功，通过整合三家网站入口和跳转，能快速提升
三家各自的抗风险能力，实现用户资源共享，提供基于核心用户的一站式服务，形成电子商务
领域的航空母舰。 
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2007 年 12 月淘宝网、MSN 中国和中国雅虎三家网站用户来源去向分析 
2007 年 12 月淘宝网用户来源去向分析 

来源 月度覆盖人数(万人) 月度访问次数(万次) 去向 月度覆盖人数(万人) 月度访
baidu.com 1121.5 1520.40 alipay.com 4484.10 

163.com 654.8 740.2 yahoo.com.cn 741.7 
yahoo.com 506.8 896.4 alibaba.com.cn 510.1 

yahoo.com.cn 285.9 327.5 alisoft.com 313.8 
msn.com.cn 148.3 181 koubei.com 248.5 

   alimama.com 191.7 
   yahoo.com 140.3 

2007 年 12MSN 中国用户来源去向分析 
来源 月度覆盖人数(万人) 月度访问次数(万次) 去向 月度覆盖人数(万人) 月度访

baidu.com 1204.3 1479.1 taobao.com 148.3 
google.cn 189.4 214.4 baidu.com 119.3 

microsoft.com 42.8 57.6 msn.com 99.1 
msn.com 42.2 50.2 microsoft.com 74.5 

2007 年 12 中国雅虎用户来源去向分析 
来源 月度覆盖人数(万人) 月度访问次数(万次) 去向 月度覆盖人数(万人) 月度访

baidu.com 869.6 982.3 taobao.com 285.9 
taobao.com 741.7 1067.2 alibaba.com.cn 266.9 
google.com 18.4 24.6 alimama.com 55 
msn.com.cn 18.3 20.4   

Source：iUserTracker 2008.1，基于对 10 万多名样本的长期网络行为监测，代表 1.4 亿中国家庭及工作单位（不含网吧等公共上网地点）网民的

©2008.2 iResearch Inc.                                                          www.iresearch.com.cn 

表 2 2007 年 12 月淘宝网、MSN 中国和中国雅虎三家网站用户来源去向分析 
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3. 第二大业务：搜索引擎 
 
获雅虎搜索优势资源，Live 搜索如虎添翼 
 

艾瑞咨询认为微软若成功洽购雅虎，中国雅虎搜索服务的优势资源同样会被微软中国吸
纳，特别是微软中国 Live 搜索会获得中国雅虎的问答社区和音乐搜索两大优势资源，既能使
产品线拓展进入到“搜索＋社区”的轨道，又能最大限度的满足年轻群体的娱乐搜索需求。 

 
根据 iResearch 艾瑞咨询集团的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最新数据显

示，2007 年 8－12 月间，用户对中国雅虎各项搜索服务的月度总访问次数达稳中有升。而问
答社区“知识堂”广受用户好评，访问次数迅速增加，仅在 8-12 月间，“知识堂”的访问次数
增加一倍，已突破 5800 万次/月，中国雅虎的问答社区已经成为其搜索服务的一大优势特色，
极大的提高了用户黏性和用户覆盖率。 
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图 2 2007 年 8-12 月中国雅虎各搜索服务月度总访问次数增长情况 

 
此外，同样根据 iResearch 艾瑞咨询集团的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的

最新数据显示，2007 年中国音乐搜索市场中，中国雅虎的访问次数是仅次于百度的第二大音
乐搜索引擎，在访问次数上有 4.8%的市场占有率，极大地吸引了年轻用户的使用，这同样是
中国雅虎搜索的核心特色。 
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图 3 2007 年中国音乐搜索访问次数份额 

 
而微软中国 Live 搜索的社区化进程尚有欠缺，没有类似“知识堂”的社区互动问答平台，

无法对中国用户产生强烈的黏性，同时也无法展开有效的社区营销活动以丰富收入来源。艾瑞
咨询认为，若微软成功洽购雅虎，会获得中国雅虎的社区资源优势，若能有效与现有社区资源
Space 以及 Messenger 整合，未来在开拓社区营销时能够做到更加水到渠成。 

 
同时微软中国 Live 搜索也没有推出音乐搜索，无法满足年轻群体泛娱乐化的搜索需求。

而艾瑞咨询于 2007 年 10 月至 12 月期间针对中国网民的网络习惯及消费行为进行调查，调查
数据显示，在中国 24 岁以下的年轻群体中平均有超过 70%的人最常搜索的内容就是 MP3 音
乐。艾瑞咨询据此认为，微软 Live 搜索收获音乐搜索后，与其门户业务下的娱乐频道结合，
会在吸引年轻用户群上获得先机。 
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2007 年中国不同年龄段用户经常搜索内容的差异 2007 年中国不同年龄段用户经常搜索内容的差异 
  18 岁以下 18～24 岁 25～30 岁 31～35 岁 36～40 岁 40 岁以上
Mp3 音乐 76.1% 72.5% 65.8% 58.3% 56.4% 48.4%
电影/视频 61.1% 59.4% 53.6% 48.7% 45.6% 41.1%
图片 60.7% 57.4% 47.4% 40.7% 41.8% 44.0%
软件、游戏 62.4% 57.1% 55.2% 53.3% 52.4% 53.1%
博客 27.0% 21.2% 15.4% 13.6% 16.8% 21.5%
网友问答 25.0% 25.3% 20.5% 13.7% 13.4% 11.8%
地图/本地信息 30.7% 38.7% 37.8% 30.7% 31.3% 37.5%
新闻资讯 36.1% 45.7% 44.0% 46.0% 50.6% 61.1%
商品/购物信息 28.9% 36.4% 37.4% 38.2% 34.7% 36.5%
工作/学习资料 57.3% 69.9% 71.5% 71.8% 72.0% 72.9%
样本描述：N=29982；2007 年 11-12 月通过 iUserSurvey 在 58 家网站上联机调研获得 

©2008.2 iResearch Inc.                                                           www.iresearch.com.cn

表 3 2007 年中国不同年龄段用户经常搜索内容的差异 
 
获雅虎搜索众多用户，Live 搜索整体影响力增强 
 

微软若成功洽购雅虎，将会获得中国雅虎的用户资源，Live 搜索在中国的用户规模会急
剧扩大，整体影响力将会取得突破性成长。 

 
根据 iResearch 艾瑞咨询集团的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最新数据显

示，截止到 2007 年 12 月，中国各网页搜索月度覆盖人数比例中，Live 搜索当前对中国搜索
引擎市场的领导者尚不能构成实质性挑战。而若成功吸纳中国雅虎后，“Live 搜索＋中国雅虎
搜索”组合阵容的月度覆盖人数比例将会接近 15%，月度覆盖人数也会接近 2000 万人，成为
搜索引擎第二集团的领军品牌。  

iUserTracker-2007 年 12 月中国主要网页搜索品牌用户覆盖规模 
 月度覆盖人数（万人） 月度覆盖人数比例(%) 

百度 11767 90.7% 
Google 8041 62.0% 

Live + 中国雅虎 1873 14.4% 
Source: iUserTracker 2008.1，基于对 10 万多名样本的长期网络行为监测，代表 1.4 亿中国家庭及工作单位（不含网吧等公共上网地点）网民的整体上网属性数据。

©2008.2 iResearch Inc.                                                          www.iresearch.com.cn 

表 4 2007 年 12 月中国主要网页搜索品牌用户覆盖规模 
 

艾瑞咨询分析以上数据认为，微软洽购雅虎后，Live 搜索在中国的影响力将取得猛增，
将对当前市场领导者百度和 Google 形成有力的挑战。特别是，Live 搜索有着良好的检索技
术，检准率相对较高；而中国雅虎的用户体验维护较好，其 360 度全网搜索理念允许用户在
一个结果页面查看不同形式的搜索结果，并根据超链分析提供人际搜索功能。两者的结合，将
会在产品研发和技术创新上发挥规模效应，若克服企业文化差异，双方员工还能产生更强的学
习效应，使得中国地区的本地化产品开发能够跟上美国本土的开发速度，极大的增强 Live 搜
索在中国用户中的品牌影响力。 
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4. 第三大业务：门户网站 
 
微软洽购雅虎，MSN 中国门户网站有望纵深发展 
 

艾瑞咨询认为，微软若成功洽购雅虎，MSN 中国门户网站（cn.msn.com）和中国雅虎
门户网站（yahoo.com.cn）主要频道有望实现资源互补，向更高覆盖率和更强黏性的方向
大力挺进。 

 
根据 iResearch 艾瑞市场咨询最新推出的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最

新数据显示，微软中国门户下的频道对用户的粘性相对较高，人均月度有效浏览时间都集中在
3 分钟以上，但除了娱乐资讯频道外，其他特色频道的用户覆盖率较为有限。而中国雅虎的门
户频道特色是对用户的黏性偏低，但财经资讯和数码家电频道的覆盖率和黏性都较高。据此，
艾瑞咨询分析认为，若微软成功洽购雅虎后，会促进两者特色频道的互补，使中国雅虎财经和
数码家电频道在白领人群中发挥更强的黏性；而同时用微软原有的娱乐频道弥补中国雅虎娱乐
频道的弱势。 
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图 4 2007 年 12 月中国雅虎和 MSN 中国月度覆盖人数 TOP5 频道的用户覆盖情况和人均月度有效浏览

时间对比指数 
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进一步巩固白领用户的门户网站地位 
     

iUserTracker - 2007 年 12 月中国雅虎和 MSN 中国门户网站用户属性对比 
用户属性 中国雅虎 MSN 中国 

男 57.43% 58.06% 
性别 

女 42.57% 41.94% 
18 岁及以下 10.39% 10.07% 

19-24 岁 34.29% 35.37% 
25-30 岁 23.87% 24.77% 
31-35 岁 11.84% 11.28% 
36-40 岁 9.10% 8.41% 

年龄 

40 岁以上 10.50% 10.10% 
初中及初中以下 3.91% 3.84% 

高中（中专） 27.99% 27.17% 
大学专科 28.05% 26.47% 
大学本科 36.03% 37.78% 

教育程度 

硕士及以上 4.03% 4.74% 
无收入 14.99% 14.68% 

1000 元以下（不含无收入） 17.30% 17.28% 
1000－2000 元 33.08% 31.44% 
2000-3000 元 18.13% 18.51% 

3000－5000 元 11.06% 11.74% 

个人月收
入 

5000 元以上 5.44% 6.36% 
2000 元以下 20.74% 20.86% 

2000-4000 元 33.27% 31.42% 
4000-6000 元 21.65% 21.94% 

6000－10000 元 12.74% 14.00% 

家庭月收
入 

10000 元以上 11.60% 11.78% 
Source：iUserTracker 2007.12，基于对 10 万多名样本的长期网络行为监测，代表 1.4
亿中国家庭及工作单位（不含网吧等公共上网地点）网民的整体上网属性数据。 
©2008.2 iResearch Inc.                                www.iresearch.com.cn 

表 5 2007 年 12 月中国雅虎和 MSN 中国门户网站用户属性对比 
 
MSN 中国是定位于白领的门户网站，其用户在年龄、学历和收入方面较整体网民优势明

显。而根据艾瑞网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最新数据显示，中国雅虎的用户
属性和 MSN 中国基本保持一致，同样表现出年轻化、高学历等白领特征。据此艾瑞认为，如
果微软成功洽购雅虎，两大中文门户网站强强联合，必将进一步巩固 MSN 中国作为白领门户
的重要地位。 

 
综上，艾瑞咨询分析认为，微软若成功洽购雅虎，将在已有的强大资源基础上，获得更

多内容支持，且新获得内容资源具有高覆盖率和高粘性等优势，体现出规模经济的优势。 
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5. 第四大业务：网络广告 

 
据艾瑞咨询监测统计，2007 年中国网络广告市场整体规模达 106 亿元人民币，同比增长

75.3%；其中品牌广告增长 65.3%达 77 亿，搜索引擎广告增长 108.6%达 29 亿；艾瑞咨询预
测 2011 年网络广告市场规模翻三倍达 370 亿元人民币，其中品牌广告和搜索引擎广告将分别
达到 237 亿元人民币和 133 亿元人民币。 

 
2004-2011 年中国网络广告市场规模预测 

 2004 2005 2006 2007 2008E 2009E 2010E 2011E 
CAGR 
04-11） 

品牌广告 17.7 31.3 46.6 77.1 121.4 156.6 196.6 236.6  
增长率（%） 71.8% 76.8% 48.9% 65.3% 57.0% 29.1% 25.7% 20.6% 41.5 % 

比重（%） 75.6% 76.9% 77.0% 72.7% 70.4% 67.4% 66.1% 62.7%  
搜索引擎广告 5.7 9.4 13.9 29.0 50.8 75.7 100.9 133.3  
增长率（%） 103.6% 64.9% 47.9% 108.6% 75.2% 49.0% 33.3% 32.1% 53.9% 

比重（%） 24.4% 23.1% 23.0% 27.3% 29.6% 32.6% 33.9% 36.0%  
市场规模 （亿元） 23.4 40.7 60.5 106.1 172.2 232.3 297.4 369.9  

增长率（%） 78.6% 73.9% 48.6% 75.3% 62.0% 35.0% 28.2% 24.5% 45.5% 
注：网络广告市场规模包括品牌图形广告、搜索引擎广告、固定文字链、分类广告、富媒体广告和电子邮件等网
络广告运营商收入，不包括渠道代理商收入 
©2008.1 iResearch Inc.                                                     www.iresearch.com.cn 
表 6 2004-2011 年中国网络广告市场规模预测 

 
艾瑞分析认为，如果微软与雅虎网络业务整合顺利，在搜索引擎和品牌展示类广告业务方

面为中国网络广市场带来新的变化因素，这势必将对高速发展的中国网络广告市场格局产生深
远影响。 
 
在搜索业务整合方面：竞价排名突破增长，跨国优势成为核心竞争力 

 
基于 Live 搜索产品线的完善，微软中国在搜索营销及竞价广告上可施展的空间将更为广

阔： 
 
第一，竞价排名业务获突破性增长，获长尾广告主青睐。 
基于现有检准率较高的网页搜索技术，并有效整合中国雅虎搜索竞价业务丰富的广告主资

源，微软中国 Live 搜索的竞价排名业务将会获得突破性成长。微软中国就此顺利进军中小企
业为主的广告市场，这正是其当前所欠缺的长尾收入来源。对行业发展上来讲，这将有利于推
动中国搜索引擎市场的整体发展。 
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图 5 2001-2010 年中国搜索引擎市场规模 
 
第二，国际平台资源优势深度挖掘。 
整合后的微软 Live 和雅虎搜索可在中国进一步发挥自身跨国媒体资源平台优势，为中国

广大的有外贸需求中小企业提供跨境广告整合传播服务，能够有效获得 ARPU 值较高的高含
金量广告主。跨国优势则可能成为微软 Live 搜索的核心竞争力，凭借该优势，整合后的微软
Live 搜索将吸收来自中国雅虎的营收，同百度和 Google 一起垄断搜索引擎市场。 

14 
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图 6 2007 年中国搜索引擎市场营收份额 
 
总结：艾瑞分析认为，如果业务整合顺利，基于 Live 和雅虎搜索产品线的完善，其在搜

索营销及搜索广告上可施展的空间将更为广阔，艾瑞将不排除进一步调高中国搜索引擎市场规
模的增长率预测。 
 
2、非搜索业务资源整合方面：为国内品牌广告提供新平台 

 
除搜索平台外，微软雅虎在门户、社区、IM 和邮箱上均在国内有一定市场（微软中国的

Live Space 及 Live Messenger，雅虎的雅虎通、邮箱及阿里的阿里旺旺等），如此丰富多元
网络业务资源，可以承载各类品牌广告形式。在此方面，微软雅虎的用户高端优势，内容获得
优势将凸显。 
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图 7 2004-2011 年中国网络广告细分市场结构趋势预测 
 
用户资源高端 有助于发力品牌广告 
由于微软中国的受众群体普遍学历水平较高，收入水平也较高，优质用户较多，能获得大

型广告主的认可，并结合门户业务的大品牌广告服务，会产生良好的“门户＋搜索＋社区”营
销效果。并且，微软本身作为跨国大型企业，会更容易理解大品牌广告主的心理，网络广告服
务机制也会更契合大广告主的需求。 

 
内容优势明显，版权合作业务前景广阔 
网络媒体中特别是 Web2.0 类服务平台在版权内容获得上，受版权内容困惑已久。而在

此方面，微软具有更多的优势和资源能力，微软本身就是娱乐传媒的巨头，与好莱坞娱乐传媒
公司有着深入的合作，该商业模式在中国开展的阻碍相对其他搜索运营商来说相对较小，平均
成本也相对较低。 

 
因此，整合后的微软雅虎媒体平台可较顺利推进版权合作的盈利模式，与版权拥有商合作，

获取音频甚至视频内容的版权；在免费提供内容的同时捆绑音频或视频广告，与版权拥有商分
享广告收入，这也正是微软洽购雅虎产生规模经济的体现。 
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图 8 2004-2007 年中国网络广告市场结构趋势预测 
 
总结：艾瑞分析认为，未来中国品牌广告市场中富媒体及视频广告、软件类广告等新兴

广告形式将强劲增长，因此相信微软雅虎整合后的新媒体平台，也将成为推动中国品牌广告市
场快速增长的新动力。 
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6. 第五大业务：即时通讯 

 
发展现状：腾讯领先优势显著，但功能定位差异显著 

通过艾瑞咨询最新推出的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 对排名前几位的 IM 软
件监测数据，艾瑞咨询还发现 IM 市场的以下特征： 

（1）阿里旺旺对女性用户影响更大 

TOP5IM 软件的用户属性数据，尤其是其中的女性用户进行了分析，数据显示，阿里旺旺
（淘宝版）在女性用户中的 TGI 覆盖数和使用时间均最高，对女性用户的影响力在这 5 款软
件中是相对最大的；MSN Messenger 紧随其后。 

 
图 9 中国 2007 年 12 月覆盖人数 TOP5 即时通讯软件对女性用户影响力 TGI 指标评价 

（2）MSN Messenger 与 TM 重合率低 

18 
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从进入中国市场以来，MSN Messenger 打出了办公即时通讯软件的宣传口号，其主要目
标用户群体瞄准了中心城市、一级城市的白领办公族，腾讯 TM 则是腾讯 QQ 为应战办公即
时通讯化推出的适合办公人群使用的即时通讯软件，两者在某种程度上存在直接竞争关系。 

但根据艾瑞市场咨询网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 最新数据显示，2007 年 12
月 MSN Messenger 和腾讯 TM 用户的重合率为 8.85%，这说明两个软件的用户人群重合性不
高，各自拥有自己的核心使用人群。艾瑞咨询分析认为这一情况也和两个产品在不同地区和城
市间的推广力度有关系，比如，MSN Messenger 的目标人群更多的集中在省会城市中，而腾
讯 TM 则依靠腾讯 QQ 的力量渗透到二级城市中。 

iUserTracker -2007 年 12 月 MSN Messenger 和腾讯 TM 的用户关系 

 
月度覆盖人数

（万人） 
占即时通讯软件

覆盖人数比例 
即时通讯软件月度覆盖人数 13151.3 
MSN Messenger 独立用户 3452.6 26.3% 

腾讯 TM 独立用户 811.3 6.2% 
MSN Messenger 和腾讯 TM 不重复用户 3912.9 29.8% 
MSN Messenger 和腾讯 TM 重复用户 346.2 2.6% 

仅使用 MSN Messenger 的用户 3098.4 23.6% 
仅使用腾讯 TM 的用户 468.3 3.6% 

MSN Messenger 和腾讯 TM 用户重合率 8.85% 
Source：iUserTracker 2007.12，基于对 10 万多名样本的长期网络行为监测，代表 1.4 亿中国家庭及工
作单位（不含网吧等公共上网地点）网民的整体上网属性数据。 
©2008.2 iResearch Inc.                                              www.iresearch.com.cn 

表 7 2007 年 12 月 MSN Messenger 和腾讯 TM 的用户关系 
 
洽购影响：洽购后集合分散力量，稳居市场第二 

 
根据 iResearch 艾瑞咨询最新推出的网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 的最新数

据显示，从监测数据可以看出，2007 年前三个季度腾讯凭借 QQ 在国内 IM 市场占据着据绝
对领先的优势。 

 
    Live Messenger 启动次数比例维持在 10%左右，其余 IM 软件启动次数比例均为个位数，
显然与 QQ 的 70%高居不下形成了鲜明的对比，而且第二集团中各自差异并不显著。但一旦
洽购成功，Live Messenger＋阿里旺旺淘宝版＋阿里旺旺贸易版＋雅虎通的启动次数比例将
达到 15.3%，虽然仍无法撼动 QQ 的市场地位，但已将第二集团中其余 IM 软件远远抛在脑后。 
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图 10 2007 年各季度主要即时通讯软件用户启动次数占整体启动次数比例 

未来发展途径：瞄准商务族群＋企业白领，打造高端 IM 平台 

在 2007 年 3 月阿里旺旺就完成了淘宝版和贸易通版的改版和互通，并且在 6 月实现和雅
虎通的互通。这三大 IM 用户基本以商务交易族群为主，目的性较强并且伴随阿里集团电子商
务业务的发展，注册用户和使用时间都有显著提升。艾瑞咨询研究分析认为这四大 IM 实现互
联互通虽然短期内仍无法与 QQ 抗衡，但将开辟一条全新的发展路径，即通过 IM 商务交易功
能，占领用户工作时间，打造高端 IM 平台，从而锁定更多的高端用户，便于整合更多的高端
服务，在另一层面上获得市场的成功。 

微软、雅虎、阿里三个 IM 工具对比 
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图 11 微软、雅虎、阿里三个 IM 工具对比 
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7. 第六大业务：电子邮箱 

借力中国雅虎邮箱，挺进邮箱市场第一集团 
      

根据 iResearch 艾瑞咨询网民连续用户行为研究系统 iUserTracker 最新研究数据显示，
2007 年 12 月，在电子邮箱服务中，网易的 163 邮箱和 126 邮箱覆盖用户占据前两位，总覆
盖用户达到 8531.6 万人。而 yahoo 邮箱和 MSN 的 hotmail 邮箱紧随其后，后两者的重合度
较低，总覆盖用户为 5628.5 万人。 
 

艾瑞咨询分析认为，2007 年是中国雅虎邮箱发展较好的一年，在新成立部门中，邮箱运
营部也占据重要一席，可见雅虎邮箱对中国雅虎的重要性，相较之下，微软的 hotmail 邮箱
相对市场排名靠前的三位，差距较大。一旦微软和雅虎洽购成功，雅虎微软邮箱总覆盖用户将
一举超过 126 邮箱，直逼 163 邮箱业务，顺利挺进邮箱市场第一集团军。艾瑞咨询研究认为，
虽然目前邮箱收费并不是邮箱业务的理想模式，但邮箱业务用户群相对稳定，是仅次于搜索的
第二大服务，因此未来邮箱将极有可能集成越来越多的服务，如音乐、日历、购物等等，邮箱
帐号将成为网民互联网 ID 号，邮箱成为网民使用网络服务的入口，形成新的“邮箱门户”的
概念。  

 
iUserTracker-2007 年 12 月电子邮箱服务覆盖用户数 

  月度覆盖人数(万人) 月度覆
序号 电子邮箱 12171.5 

A 网易 163 邮箱 7157.3 
B 126 邮箱 4085.3 
C yahoo.com 4049.9 
D MSN 中国 2534.5 

重合度 重合度 
网站 月度覆盖人数(万人) 月度覆盖人数比例(%) 网站 月度覆盖人数(万

A∪B (不重复总访问人数) 8531.6 100.0% C∪D (不重复总访问人数) 5628.5 
A∩B (共同访问人数) 2711 31.8% C∩D(共同访问人数) 955.9 

仅访问 A 4446.3 52.1% 仅访问 C 3094 
仅访问 B 1374.3 16.1% 仅访问 D 1578.6 

Source：iUserTracker 2008.1，基于对 10 万多名样本的长期网络行为监测，代表 1.4 亿中国家庭及工作单位（不含网吧等公共上网地点）网民的
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表 8 2007 年 12 月电子邮箱服务覆盖用户数 
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8. 结语：增添中国互联网竞争格局变数 

 
艾瑞咨询考察微软中国、中国雅虎以及阿里集团的现有业务，发现若微软成功洽购中国

雅虎后，其业务将能够服务涵盖各年龄用户，使得产品线布局更加均衡；同时其业务能够满
足用户各形式的需求，让用户从娱乐到沟通分享，从获取资讯到完成交易，都能使用同一品
牌的服务，极大的增强了现有产品的协调性和一致性。 
 

 
图 12 “微软+雅虎+阿里”的中国互联网新战略布局 

 
（1）服务涵盖各年龄用户，有效培养用户忠诚度 
 

艾瑞咨询分析当前微软中国产品线，认为其针对的群体为青年工作人群，现有服务产品围
绕青年工作人群的沟通需求、资讯需求以及互动交友需求而铺设。而现有产品无法有效开发年
轻用户群体，不能满足年轻群体泛娱乐化的需求；同时也没有相关产品来满足中高年龄段用户
对于商务交易的需求。 

 
而微软若成功洽购雅虎，同时整合阿里集团的现有业务，其服务就能涵盖各年龄用户，使

得用户产生各形式需求时，都能使用同一品牌的产品，这能极大的增强用户的品牌忠诚度。  
 
¾ 在开发年轻群体上，可以凭借中国雅虎当前的音乐、图片、视频等搜索服务为检索入

口，提供给年轻用户整合的娱乐信息资源。 
¾ 而 Live Messenger 将同阿里旺旺的淘宝版和贸易版协同一体化，涵盖各年龄段的沟

通需求，并以此激发用户的交易需求。 
¾ 同时，微软现有的门户频道将与雅虎的优势频道强强结合，弥补短板，涵盖新闻、娱

乐、体育、房产、财经、婚恋、生活等种种内容，有效吸引各年龄段用户的浏览黏性。 
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¾ 并且，微软现有的社区互动资源 Live Space 将同中国雅虎的知识问答平台、人际搜
索，以及口碑网的用户点评内容向结合，形成活跃且忠诚的社区，极大的满足用户的
分享需求，将 Web2.0 理念贯彻到底。 

¾ 最后，阿里集团的商贸交易业务同样也能被有效整合，不论是 C2C、B2B，甚至是
广告交易，都能在统一的平台上实现融通，交易环节将释放更强的盈利能力。 

 
综上，微软成功整合中国雅虎和阿里集团的资源后，新的互联网战略布局将达成一箭双雕

的目的，既能做到 “用户开源”——有效开发年轻新用户；又能做到“品牌忠诚延续”——
服务全年龄用户，减少用户流失。 
 
（2） 构建完整服务体系，对现有企业构成强大竞争压力 
 

艾瑞咨询通过对中国网络经济及企业发展轨迹研究发现，整体网络经济的各项服务正在走
向整合融合，各家互联网企业也都在基于以往和现有的竞争优势全面开拓相关产品和服务，在
现如今的互联网巨头中，单独提供某一类服务的企业不再存在。 

中国互联网六大业务领域竞争企业 
业务领域 竞争企业 
搜索服务 百度、谷歌 

网络广告：搜索竞价广告 百度、谷歌 
网络广告：品牌广告 搜狐、新浪、网易、腾讯 

电子商务 腾讯、易趣 
电子邮箱 网易 
门户网站 搜狐、新浪、网易 

IM 腾讯 
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表 9 中国互联网六大业务领域竞争企业 
 
在这个大趋势下，某种程度上说微软、阿里和雅虎在这个层面上的业务布局都稍显不足，

而通过此次洽购，整个微软、阿里集团和中国雅虎将打通各自服务和用户，形成涉及门户、搜
索、网络广告、IM、电子商务、电子邮箱等各个领域的“航空母舰”型企业，既可单独作战
也可整合协作，一旦协作得力，三家集合体将成为中国互联网领域规模经济和范围经济的典范，
并对百度、谷歌、腾讯、网易、搜狐、新浪等现有互联网巨头构成威胁。 
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微软、雅虎、阿里整合后的产品和服务 

 
图 13 微软、雅虎、阿里整合后的产品和服务 
 
但与此同时，通过艾瑞咨询对以往网络经济领域内的洽购事件研究分析，尤其是对中国

网络经济中的洽购并购事件研究，发现其中不乏失败的案例，因此艾瑞咨询也对此次洽购事
件提出预警，尽管由于此次洽购选择时机较好，成功洽购并不困难，但洽购后的整合难度之
大、涉及业务之多、公司结构调整之复杂，加上不同企业文化之间的差异和碰撞等问题并非
短期内能消化解决，因此是否真能形成强有力的拳头竞争优势还很难说。艾瑞咨询将在长期
对中国网络经济研究和连续性数据监测的基础上，对此次洽购后续事件继续保持高度关注，
并及时发布相关研究成果，敬请关注。 
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 法律声明 

 
本报告为艾瑞市场咨询有限公司制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中国法律知

识产权相关条例的版权保护。没有经过本公司书面许可，任何组织和个人，不得使用本报告中
的信息用于其它商业目的。本报告中部分文字和数据采集于公开信息，所有权为原著者所有。
没有经过原著者和本公司许可，任何组织和个人不得使用本报告中的信息用于其他商业目的。 
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据及其他研究方法分析获得，部分数据未经运营商直接认可。本报告中发布的调研数据部分采
用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范
围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情况。本报告只提供给购买报告的客户作为市场
参考资料，本公司对该报告的数据准确性不承担法律责任。 
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