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       九十年代，Email首次出现在办公领域内标志着企业移动信息化进程的开始，到了二十一世纪初，手机邮箱开始出现，并迅速流行，这意味着办

公方式开始从单一的场景进入到移动信息化场景之中，移动设备开始成为办公平台之一，而现在，大家都能从自己的手机、平板等移动设备上琳琅满

目的移动应用中感受到，移动办公已经成为了我们工作不可或缺的一部分。

移动信息化落地，工业4.0不仅仅是概念

       对制造业来说，企业移动信息化解决方案的历史已经超过了20

年，只是由于当时工业体系不够成熟，移动信息化的概念未能流行起

来。近几年，移动信息化的发展让人瞠目结舌，其中最明显的一个数

据就是，截止2015年，全球手机数量将达到6.5亿台。

       尽管如此，在制造业中，移动信息化的发展仍然还有很长的路要

走，调研发现，2013年80%的制造商表示即将开发自己的企业移动

应用，但是到目前为止，真正使用应用商店的企业还不足20%。作为

企业移动信息化解决方案的佼佼者，烽火星空在这方面的体验尤为明

显。近两年来，随着接触到的制造业大客户的增多，烽火星空愈发意

识到，在制造业，特别是传统制造业中，对于企业移动信息化有着系

统认知的企业其实非常之少。

       那么，如果忽略移动信息化发展的大趋势，从实际应用角度来

说，移动信息化对制造行业是必须的吗？

       答案自然是肯定的。移动信息化最重要的意义就在于解放你的工

作方式，让工作不再局限于小小的工作室内，只需要带着手机，任何

地方，任何场景之下，都能办公。对制造业来说，这种工作方式的解

放无疑意味着可以更加实时地控制车间情况，更多的突发情况能够得

到更及时的反馈.而在对于制造业大客户的调研中，烽火星空也发现，

许多企业已经在对现实问题的思考中摸索出了一些对于企业移动信息

化的需求，而正是这样的需求，促使他们开始寻找解决方案提供商。

       另一方面，从市场价值上来说，预计到2016年，企业移动应用

市场总额将达到50亿美元，而制造业将占有企业移动应用市场的

23%。如此庞大的市场价值，不仅间接证明了企业移动信息化对于制

造业的意义，更直接说明了移动信息化在未来将成为真正的潮流。
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       那么，具体来说，一套完整的制造业的移动信息化解决方案应该具备哪些功能呢？

完整的
制造业的

移动信息化解决方案
资产管理

现场服务

现场销售

车间管理

供应链管理
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       对供应链来说，企业移动信息化主要带来的好处是可以减少产品

的入库时间，自动审计库存从而提高供应链的效率，以达到更高的订

单满足率。不仅如此，备用件和原材料的实时状况也应该得到有效的

控制，即时锁定备用件的位置并确保备用件的安全，实时跟进材料的

处理流程，都对全方位地提高供应链的效率有着重大的意义。

       在这一过程中，二维码是经常会被用到的实现方式，比如说通过

扫描二维码来识别存储仓库，通过户外库存二维码来跟踪库存的位

置，以及通过库存和叉车的二维码来快速捕获实时物流数据等。二维

码以其方便高效、容错率高的优良特性来支撑起供应链的实时数据需

求。

       对此，来自南京烽火星空的移动信息化解决方案专家从以下几点不同层面给出了相应的参考建议： 
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       车间管理一直是生产线环节中最重要的一环，人与机器的互动在

车间内显得尤为重要，而移动信息化解决方案对于车间管理的意义就

在于人和机器更够更高效地沟通。当然，这里的沟通主要就是指工作

人员对于机器的实时了解和控制。主要表现在以下几个点：1）车间管

理员远程监控车间，对于车间内的任何情况可以做到及时地应对。2）

员工可以通过工作、库存、报表、问题记录等及时了解企业系统，实

时掌控系统的运作情况，很大程度上减少出错率，提高产出效率。3）

质量警报、生产和交付问题等都能内置到移动设备内，方便管理人员

实时查看。4）车间实时监控。

       可以看出，车间管理的移动信息化解决方案分别从管理员、员工

角度给出了针对性的实时监控和控制方案，能够有效地提高车间的运

作效率，而实时监控和质量警报则能有效地提高问题解决效率，对整

个生产线的效率提高有着举足轻重的作用。

车间管理员可以远程监控车间

员工可以通过工作、库存、报表、问题记录等
了解企业系统

有了车间实时监控可以更快地解决问题

质量警报，生产和交付问题，都能内置到手机app
中

车间管理

02 车间层面
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       在客户现场销售场景中，对于厂家而言，最重要的莫过于提高销

售收入，增强客户体验度，而移动信息化方案的目的恰在于此。移动

信息化解决方案的主要功能包括扩展SFA和CRM系统功能，把客户资

料以及项目情况实时同步到无线设备上，更加方便销售人员实时地反

馈录入客户的跟进信息，并在需要的时候能够及时地获取企业提供给

他们的信息。在销售过程中，通过移动信息化解决方案，可以实现销

售人员实时追踪销售进行，状态报告、创建发票等，提高企业内部系

统和客户销售进程的同步率，不仅可以提高成单周期，更重要的是能

够提高客户体验度，给客户一个高效的企业形象。

现场销售

扩展SFA和CRM系统功能，更加易于使用无线
设备

在员工最需要的时候给他们企业系统和数据

让员工能够追踪销售进程、管道规格、呼叫状
态报告和创建发票

03 现场销售
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       企业移动信息化解决方案的现场服务部分的主要作用在于给现场

服务的技术人员实时提供对企业而言至关重要的相关功能。这意味着

现场服务人员将得到更全面的技术支撑，有效提高服务水平并能有效

延长服务的生命周期。而服务水平的提高带来的直接好处就是提高客

户粘滞度以及客户对于品牌的认知度，给客户树立一个技术水平过

硬、服务优良的企业品牌形象。可以预想，企业移动信息化解决方案

的存在可以有效减少服务成本、运营成本，对企业的品牌形象有着很

大的提升。

鼓舞员工士气

提高服务水平

延长销售和服务设备生命周期

提高客户粘滞度以及品牌认知度

减少服务及运营成本

现场服务

04 现场服务
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05 资产管理

       企业的资产是一个企业的硬实力，对于资产的有效管理是必不可

少的。企业移动信息化解决方案在企业资产管理方面给出的解决方式

主要包含以下几个方面。1）通过预防宕机来增加资产生命周期。

2）降低维修的次数和成本。3）在不同的设备登录时能够同步数

据。4）通过减少机器怠速以及更好的企业管理来减少服务成本。

5）实时获得更准确的资产状况分析报告。

       通过以上几点分析，我们大致可以预想到未来制造行业对于移动

信息化的运用状况，在管理层面，管理人员可以使用手机通过监督系

统、数据采集系统、分布式控制系统来随时随地监控车间运行状况，

提高企业生产自动化程度，在物流层面，产品从生产到最终销售，都

将使用NFC和RFID来进行跟踪监控，最大限度地保障了产品的质量

和销售数据的有效反馈。

       烽火星空作为企业移动信息化领域的领导者，多年来致力于为企

业打造移动信息化整体解决方案，对制造业领域的移动信息化解决方

案有着十分丰富的经验。 烽火星空从以上分析的工业生产各个环节

着手，分别提出对应的解决方案，并经过完美的集成整合，使得整个

工业生产链成为一个联系紧密环环相扣的整体，全面提升企业的执行

力、协作力和管理力度，用过硬的技术实力赢得了相当一部分的大客

户支持，诸如飞亚达、远东电缆、徐工集团等大型制造企业，在行业

内拥有良好的口碑。

       近几年，工业4.0的概念开始逐步形成并得到了众多行业的关注，

在未来的数十年内，全球将全面进入工业4.0时代，这一转变将带动企

业移动信息化进入一个新的里程。其实，制造业移动信息化的实质是

实现人与机器的实时互动，减少人工成本，进一步的发展就是解放人

工控制，实现机器与机器的互动，这正是工业4.0的一个重要特性，所

以，从这一角度来说，实现移动信息化就是进入工业4.0时代的前奏。

       市场竞争日趋激烈，在当今国际化进程日益加快的大环境下，紧

随潮流才是市场立足之道。工业4.0的趋势已经势不可挡，但是对制造

业来说，从人对机器到机器对机器还需要一段很长的过渡时间，这不

仅仅需要观念的转变，也需要更多高新技术的支撑，在此之前， 实现

企业移动信息化就是企业迫在眉睫的转变需求。 

通过防止宕机来增加资产生命周期

降低维修的次数和成本

在不同设备上登录时能够同步数据

通过减少机器怠速以及更好的企业管
理来减少服务成本

获得更准确的资产状况分析报告

资产管理
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附：企业移动信息化解决方案经典应用参考

员工应用 消费者应用 报告应用

移动供应链管理

移动CRM

物流和车队管理

移动销售

现场服务管理

移动库存管理

业务应用

工作流管理

客户联系人名录

人力资源管理

模板应用

移动商务应用

产品配置工具

移动营销

数据报告

移动BI与数据分析
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