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Business
Strategy

战略实施：高层不得不思考的问题

What is it ?
战略

奇迹出现

竞争
优势
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您能回答下列问题吗？

如何保证我们采取的行动与实现公司经营的战略目标是
一致的？

如何确保战略的有效实施？

战略
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企业的成败取决于执行力而不仅仅是战略本身
的质量

强有力的战略实施比拥有出色的战略本身更能帮助企业提高经营业绩。
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实施绩效管理的意义

对公司的意义

• 公司战略落地的载体

• 构建和强化公司文化
的工具

• 公司价值分配的基础

• 提升管理水平的有效
手段

1. 提高各级管理者的
管理水平

2. 暴露公司存在的问
题

对员工的意义

• 明确公司对自身的期
望

• 清楚地了解如何提高
实现目标所需的能力

• 获得绩效辅导与反馈
的机会

• 取得合理回报和发展
提高的机会
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什么是绩效管理？

绩效管理是一个过程：它帮助公司全体员工确立
对于应该实现什么目标以及如何实现他们形成共识。

绩效管理是一个过程：它帮助公司全体员工确立
对于应该实现什么目标以及如何实现他们形成共识。

绩效管理是一套方法：它有效地管理员工，使其个人
的业绩及职业发展目标与企业的目标有机地结合。

绩效管理是一套方法：它有效地管理员工，使其个人
的业绩及职业发展目标与企业的目标有机地结合。
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绩效管理 - 我们的观点

绩效管理是战略实施的重要组成部分，是经营管理工具

，而非人力资源系统

管理绩效并对绩效进行判断是管理人员的职责

绩效应均衡衡量：量化和质化指标同样重要

是一个管理过程，而不仅仅是绩效考核一个步骤
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从控制 到承诺

着眼点 重点放在过去的业绩 重点放在如何规划未来的
业绩

目标 主要通过“胡萝卜加大棒”
政策来提高绩效

主要通过指导、反馈和鼓
励自我学习和发展来提高
绩效

管理人员的角色 对员工过去的工作
表现作出评判

指引方向和目标指导、帮
助、沟通和反馈在允许的
范围内积极授权

员工的角色 被动的/反作用的，

防卫性的行为

在学习和发展过程中表现
积极主动的行为

绩效管理与绩效考核有什么不同？

从控制型转向得到员工的承诺，推动自我管理
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文化
无形但是凝
聚企业的资产

能力：
通过持续的反馈与
辅导培养/提高能力
靠什么来完成工作?

承诺：
基于有意义的

工作和合理报偿的承诺

我将得到什么?

期望：
对于个人和

团队明确的期望

我的角色是什么？

共识：
就企业重点及
目标达成共识

我们走向那里?
1. 绩效规划

2. 反馈辅导3. 绩效评估

4. 奖励和
职业发展

成功企业绩效管理的特点：四个基石

绩效理是一个管
理过程，而不仅
仅是业绩考核一
个步骤。
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原因 影响

讨论了不同的战略概念，
但未做明确/具体的定义

语言, 定义 和想法
难以达成一致

每个高级经理对组织如何
运做都有自己的想法

不同的想法有益处, 
但战略实施缺乏一致性

战略一旦形成将通过一个
被解释的过程而得以实施

战略得以展开时被误解的
机会不断扩大

实施战略的挑战



13Hewitt Associates

实施战略的挑战

战略没有在组织内清晰地传达给每一个人；

没有具体的实施计划；

公司的绩效标准和目标没有和战略紧密连接；

财务类指标能达到了，但可能不是以组织希望的方式达
到的；

一些主管对战略的执行没有全力投入，因为他们要忙于
救火：处理销售和日常管理事务；

缺少一个有效的绩效考评系统来跟踪考查目标绩效；

没有一个有效的基础架构来考查绩效并根据变革来调整
战略。
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•战略是管理过程的准星
•对愿景的共识是战略性学习的基础

•目标的连续性是至
上而下的
•关于战略的教育和
充分的沟通是员工参
与的基础
•薪酬与战略连接

•目标有挑战性并被接受
•战略动议被明确的定义
•投资取决于战略
•年度计划基于长期目标

•反馈系统用来测试
战略制定的假设条件
•团队解决问题
•战略发展是一个持
续的过程

战略目标

澄清与翻译
愿景和战略

沟通
与连接

战略反馈

计划与
目标设定

战略管理系统
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框架结构的变化

资产资产 收入收入

负债负债 费用费用

流入
现金流
流出

资产负债表 损益表

净权益 净利润

流程流程 客户客户

财务财务
学习与
发展

学习与
发展

公司

Cracking the Value Code—Boulton, Libert and Samek

从 到
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均衡计分卡的内在逻辑

财务

客户

内部流程

学习与发展
员工知识和技能是所有创新
活动和发展的基础。

有技能、被授权的员工将不
断改善工作流程、提高工作
效率。

发展工作流程将提高客户满
意度。

提高客户满意度将实现更好
的财务结果。

帮助让模糊的管理概念有形化 … 并有利于沟通

将战略实施定义为一系列的因果关系
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均衡计分卡

描绘战略实施途径

• 驱动战略实施所要求的行为与表现

衡量无形资产对价值创造的贡献

• 不仅着眼于绩效结果，并且关注绩效驱动；

全面均衡的确定不同部门、不同职位的核心增值点

• 将企业的、部门的、团队的、以及员工个人的绩效衡量
指标与目标有机联系起来
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公司均衡计分卡

关键区域 关键指标

客户

关键区域 关键指标

财务

关键区域 关键指标

内部运作

关键区域 关键指标

学习发展



19Hewitt Associates

公司制定的目标分解至部门公司制定的目标分解至部门

1.来自公司目标细化落实：

2.来自其他部门的期望:

各部门提出对其他业务相关部门的期望要求各部门提出对其他业务相关部门的期望要求

3.来自本部门的使命

完成部门使命所形成的指标完成部门使命所形成的指标

寻找部门关键区域
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部门均衡计分卡

关键区域 关键指标

客户

关键区域 关键指标

财务

关键区域 关键指标

内部运作

关键区域 关键指标

学习发展
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个人绩效考评指标

部门目标分解至个人部门目标分解至个人

1.来自部门目标

2.来自本职位职责

个人职位职责所形成的指标个人职位职责所形成的指标
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职位均衡计分卡

•对完成职位
职责要求方
面必须加强
的素质技能

能力方面
关键区域 指标

•时间

•质量

•性能

•服务

客户方面
关键区域 指标

•周转时间

•产量

•信息交流

工作程序方面

关键区域 指标

•利润

•成本

•资产利用

财务方面

关键区域 指标
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文化
无形但是凝
聚企业的资产

能力：
通过持续的反馈与
辅导培养/提高能力
靠什么来完成工作?

承诺：
基于有意义的

工作和合理报偿的承
诺

我将得到什么?

期望：
对于个人和

团队明确的期望

我的角色是什么？

共识：
就企业重点及
目标达成共识

我们走向那里?
1. 绩效规划

2. 反馈辅导3. 绩效评估

4. 奖励和
职业发展

成功企业绩效管理的特点：四个基石

绩效理是一个管
理过程，而不仅
仅是业绩考核一
个步骤。
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经理人员在绩效管理中的作用

目标制定者

• 建立绩效评估标准时与下属的充分沟通

辅导者

• 始终如一地向下属进行持续反馈和辅导，提高下属工

作能力，帮助下属发挥潜力

观察记录者

• 对下属的工作绩效进行日常记录

评估者

• 在绩效评估过程中和下属进行沟通，就评估结果达成

共识

改善绩效建议

职业规划和职业生涯设计
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绩效管理电子化是发展趋势

“绩效评估软件的使用面正在扩大。传统的文书式的绩效管理流程（绩效
评估报告的产出）需要六周的时间。使用软件，报告可以在一天内完
成，更多的绩效评估可以及时完成。”
软件帮助指明需要改进绩效的方面

根据SHRM 2000年绩效管理调研的结果，仅有33%的被调研者对绩效指导的效果满
意，仅有34%的被调研者对发展计划满意

Source: Dutton, Gail, Making Reviews More Efficient and Fair, Workforce, 
April 2001.

“绩效管理软件更重视对结果和相应行为的管理，所以员工往往觉得使用
软件进行评估更具有客观性。软件可以提供客观的事实情况记录，并
在此基础上创建发展计划，帮助员工提高绩效水平，并且使其更重视
组织目标的实现。”

Source: Dutton, Gail, Making Reviews More Efficient and Fair, Workforce, 
April 2001, p. 76-81
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通过一个电子化系统，以实现：

• 联系并统一绩效管理和职业发展管理、电子化学习、
后备人计划、薪酬奖励管理的流程和内容

• 存储和交换员工数据的便利程度

• 减少管理过程中冗余的时间，以提醒信息的方式推进
管理流程

• 提高绩效管理过程中的客观性和可信度

• 促进有效的沟通和目标制定

• 提高绩效跟踪和绩效报告能力

• 提供在线决策支持和指导功能

绩效管理电子化的内容？
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绩效管理电子化

学习管理门户

职业管理门户

薪酬管理门户 绩效/发展计划

绩效阶段评估

绩效总评估

报酬管理

绩效发展管理

学习发展管理

职业管理

绩效分析

企业经营战略

企业经营计划

公司/部门/小组目标

持续的指导和反
馈

创建对绩效
目标的一致
的理解
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绩效管理电子化－用例演示
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绩效管理电子化－用例演示

绩效计划设置
（创建、审批）

评估方向设置

组织单元/员工

绩效信息分析
查询

绩效活动设置
（启动）

奖惩称号设置KPA设置绩效单元设置

绩效阶段评估
（创建、审批）

绩效总评估
（创建、审批）

奖惩记录管理

直线经理

员工

结束绩效活动

目标管理

计划模板制订

绩效跟踪

反馈与指导

员工能力评估
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对业务的改进

人力资源利用率的优化

• 公司目标和员工绩效的统一

• 业务交换成本的节约

• 提高员工绩效

• 改善员工和雇主的关系

• 对绩效目标和期望明确的信息沟通

• 减少各层级员工绩效管理事务性操作的时间

• 提高员工留用率

• 绩效管理操作的灵活性（7天/ 24小时）
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对经理工作的改进

为经理提供简便易懂的工具，将薪酬管理、职业发展、

绩效管理和电子化学习进行统一管理

• 可以查看员工历史绩效评估和薪酬数据

• 能将多个数据源的信息进行整合

• 能对异地的员工进行方便的绩效管理

• 提高决策支持和绩效指导的能力

• 促进持续的、更透明的沟通和绩效指导
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对员工工作的改进

员工可以针对个人发展的关键领域，更方便地同经理进
行沟通，

通过应用更标准化、一体化的绩效管理系统，提高员工
的信任度

提高员工士气

员工可以有能力掌握自己的绩效和职业发展
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绩效管理同其它系统的链接

绩效管理模块

个人发展策略
• 培训/指导

• 导师系统

• 轮岗/职责增加/范围增加

报酬管理

•员工表彰

•薪资调整决定

管理者资源计划

•对后备人计划的输入

•公司人力资源计划

职位计划/后备人计划

• 同关键能力管理相结合
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全球共有2400多家长期客户，2002年财政年度收入18亿美金

• 名列全球最大的前15位(TOP 15)管理咨询公司

• 美国最大的综合性人力资源管理咨询及薪资福利外包管理专业公司

• 《财富》500强中的2/3是翰威特咨询公司的客户/ 全球500强中的1/3是翰威特咨询公司的客户

拥有丰富的咨询经验，能够帮助您在全球范围内迎接复杂的挑战：

• 64年的客户服务经验、享誉全球：自1940年以来，我们一如既往地致力于理念、服务及产品
的创新。翰威特咨询公司在38个国家的办事机构中现有16,000多名员工

 荣获《世界财经》杂志评选的“2002年度全球最佳人力资源管理咨询公司”
 2001年荣获《人力资源》杂志评选“亚洲人力资源咨询年奖”
 2002年连续第三年荣获《计算机世界》评选的“100家在IT方面最适合工作的公司”
 2002年，第六次荣获《咨询杂志》“最适合工作的十佳咨询公司“

• 优势：良好的研究基础；技术、咨询、人才储备；强大的福利与薪酬数据库

• 合作关系：我们与客户的关系建立于实现共同经营目标的承诺

• 技术重点：无论现在还是将来，我们不断地通过内部研发以及与高科技供应商的战略联盟进
行技术投资，为客户制定行之有效的解决方案

 2001年被《信息世界》杂志选为“信息世界100强”(IT技术创新者)之一

 2000至2002年度连续三年被《计算机世界》评选为”IT技术运用百强公司“

翰威特全球
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翰威特咨询公司是中国市场最大的人力资源管理咨询公司。我们坚定承诺在
这一全球最为关键的市场上来帮助我们的客户追求卓越，不断获得成功。

• 资历丰富：自1994年开始在华运作，为外商独资的人力资源管理咨询公司

• 专业特长：翰威特充分运用全球范围内的专业管理理念和对中国市场的理解
，为客户公司提供符合中国实情的一流解决方案；翰威特的咨询顾问具备多
年在华咨询经验，均为资深的专业人士，他们深谙如何帮助中国公司取得成
功。

• 国内服务：翰威特咨询公司在中国市场现有120多名员工

• 合作伙伴：翰威特咨询公司在中国已经拥有1,500多家客户，其中包括了中国

最优秀的外资企业与中资企业

• 翰威特公司连续四年荣获欧元基金会下属《中国人才》杂志“中国人力资源
咨询年奖”(1999、2000、2001及2002年度)

翰威特中国
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退休与财务管理退休与财务管理退休与财务管理

薪酬评估薪酬评估薪酬评估

公司重组与变革公司重组与变革公司重组与变革

人员价值管理人员价值管理人员价值管理

员工沟通员工沟通员工沟通

电子化人力资源电子化人力资源电子化人力资源

人力资源与福利
管理外包

人力资源与福利人力资源与福利
管理外包管理外包

全面解决方案

战略 实施

流程
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退休与财务管理退休与财务管理

薪酬评估薪酬评估

Corporate 
Restructuring 

& Change

Corporate 
Restructuring 

& Change

人员价值管理人员价值管理

员工沟通员工沟通

电子化人力资源电子化人力资源

人力资源与福利外包人力资源与福利外包

实施

流程

全面解决方案

战略

公司重组与变革公司重组与变革公司重组与变革

• 企业购并、重组
• 企业上市
• 合资与合伙
•


