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中小型传统制造企业

互联网转型



1
中小型传统制造企业转型内涵



制造业企业生存环境正在发生变化

 自2007年以来中国GDP增速逐步放缓，经济由高速增长转为中等速度增长，

迈入了经济发展的新常态；
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PMI指数持续在低位徘徊

制造业指数 同比去年增长

 2016年7月至今，制造业PMI指数连续在低位徘徊，中国制造业尤其是中小型

制造企业面临经营困难，亟待转型升级；

经济大环境更加恶劣

PMI枯荣线（50）

数据来源：移动信息化研究中心根据公开资料整理



需要构建新的生产关系

最终用户

生产厂家

生产车间

服务平台（互联网、搜索引擎、B2B交易平台）

制造平台

制造型
企业

生产线/设备

智能制造平台

过去的制造业只是一个环节，上下游

之间的合作一直都是以固定且简单

的链条为主。

现在基于互联网的协同制造，打

破了制造业传统的生命周期模式，

从原材料的采购、产品的设计、研

发、制造、营销、售后等环节构成

了闭环，彻底改变制造业以往仅是

一个环节的生产模式。

未来已来，智能制造使得传统制造业

领域的界限越来越模糊，制造环节关注

的重点不在是制造的过程本身，而将是

用户个性化需求、产品设计方法、资

源整合渠道以及网络协同生产等。

用户

配套工厂

原材料
供应商

传统制造型
中小企业

渠道商

配套工厂

原材料
供应商

渠道商

用户 用户

过去

现状

未来

移动信息化研究中心根据深访整理



企业意识到IT在这场变革中的重要作用

IT

加速

 企业级管理软件不仅是一件工具，而且承载着管理思想及业务实践

方式；

 IT加速企业组织关系的变革以适应新的生产关系；

 在高效的组织模式下，IT同样加速企业业务模式的变化以适应新的生

产关系。

组织变革

业务变革

管理思想 业务实践方式

加速

加速

移动信息化研究中心根据深访整理



热点区域（top3） 热点区域（top3）

一批领先者正在颠覆整个行业
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性质分布

38.5% 私营企业

501-1000人

规模分布

53.8% 51-200人

1亿以上

销售规模分布

46.2% 500-1000万

领先者 起步者
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指数区域 指数区域

57.4%

42.1%

36.2%

性质分布

规模分布

销售规模分布

领先者

优化者

起步者业务：线性业务流程

组织：金字塔式组织

业务：业务形成协同闭环

组织：扁平化组织

业务：数据驱动业务

组织：模块化组织
8.5%

30.7%

60.8%

中小型传统制造企业转型者已经出现一批“标杆旗手”

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



2
领先者带来的启示
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领先者是如何规划的？
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69.0%的起步者由企业老板来

做系统建设

42.1%的领先者由企业IT相关

负责人来做系统建设

 谁来建设？--领先者交由更专业的人做系统的建设

 怎么建设？--着眼于未来，领先者更倾向先理清顶层设计，由平台建设开始

向应用转变。
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71.4%的起步者信息化策略从

先试点应用开始，然后再考虑平

台体系。

64.3%的领先者系统建设先理

清顶层设计，由平台向应用转

变。
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 谁来运营？--领先者更倾向建立一支更具互联网思维的独立队伍去探索新的

业务方式。

45.5%的起步者由原有相关业

务团队运营系统。

44.0%的领先者建立独立的互

联网化业务团队来运营体系。

%

10

20

30

40
50

60

70

80

90

1000

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



领先者投入了多少资源？

1年以内 1-3年 3年以上

73.5%

25.3%
19.6%

27.8%

47.0%

6.9%

未成立专项预算 成立专项预算

61.5%

48.9%

51.1%

38.5%

无人才导入计划 外部招募 内部培养

46.9%

21.3%

53.1%
70.2%

8.5%

 时间投入--为了实现竞争优势的重构，领先者投入了大量时间及精力。

 资金投入计划--并且领先者设立了专项预算以保障转型过程中系统建设

的连续性。

 人才导入--领先者和起步者在人才的导入上，均以外部招募为主，但值得注

意的是，领先者在内部人才的培养上下足了功夫。

领先者 起步者

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



领先者选择了哪些新技术？

 无论是从实践成本还是从规避风险来考虑，起步者和领先者对于创新技术的应

用均以技术成熟度较高，实践环境较完善的移动化及云计算技术为主。

 不同的是，相较于起步者，领先者更重视B2B电子商务的应用，在生产要素

成本不断攀升，最终用户需求更具个性化的背景下，以B2B协同产业链上游降低成

本、拓展销售渠道是一个有先见之明的战略倾向。
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领先者创新技术选择 起步者创新技术选择

移动化

云计算

大数据

物联网

B2B电子商务

企业社交网络

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



领先者是如何运营业务的？

生产与制造

34.0%

营销

42.6%

采购

68.1%

采购流程的业务处理

供应商档案管理

数字物料信息管理

销售流程的业务处理

客户档案管理

售后流程的业务处理

用户订单管理

生产领用、完工入库

物料清单配方管理

36.2%

34.0%

31.9%

59.6%

29.8%

29.8%

36.2%

36.2%

36.2%

研发与设计

61.5%

质量控制

50.0%

生产与制造

46.2%

产品数据管理

数据全面覆盖管理

产品质量追溯

质量计划管理

全面质量管理

产能优化管理

物料供应计划管理

生产计划安排管理

57.7%

53.8%

65.4%

57.7%

74.6%

65.4%

产品设计、制造等各环节共享、关联维护

57.7% 65.4% 46.2%

 领先者目前以产品为核心，围绕生产、研发、质量控制业务环节做重点

优化，并且实现了业务应用方式纵深的拓展

 起步者目前的重心是优化采供业务环节流程，但从应用深度来看，起步者

仅仅停留在业务运转效率上的提高。

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



领先者是如何保障系统运营的？

 高层监督推进--一方面，企业需要靠高层管理者积极推进中层及基层员工

做出有效的调整以适配新的业务流程及工作方式，并从整体战略出发，将

企业的各业务系统高度整合从而形成一个完整的、高效的、匹配企业战

略独特竞争优势的运营系统。

保障制度的完善程度

操作手册的完善程度培训制度的完善程度

优化者 领先者

 产品应用保障措施--另一方面，中小型的传统制造业多以“劳动密集型”

企业居多，员工素质相对不高，加之人员流动性大，转型者需要完善的保障

措施促使员工养成使用行为习惯、教导员工如何用好及运维相应产品/

系统，同时使新员工更容易上手。

92.3%的领先者的高层在整个转型过程中积极参与

仅有63.8%的起步者的高层在整个转型过程
中积极参与

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



转型带来的价值

市场响应

采供

研发

产能调整营销

客服

业务流程

起步者 领先者

转型对于各业务环节的改善程度

对于市场竞争力的改善情况

65.4% 40.4%

 领先者感受到显现化的商业价值

领先者 起步者

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



转型者带来的警示

44.7%相关利益者抵制

31.9%领导层思维方式未从根本上改变

29.8%转型方面知识的匮乏

48.7%转型方面知识的匮乏

31.4%新知识、新技术不断涌现

23.1%缺乏互联网人才

 中小型的传统造业长期缺乏体系化的管理体系及实践积累，往往将线下

的生意模式照搬到网上，而忽视了如何增加和顾客互动交流、在线品牌拓展、

增加服务价值等 ，最终造成新业务与传统业务的对冲。

起步者面临的挑战

领先者面临的挑战

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07



转型已经势在必行

 互联网转型已成为中小型制造企业的共识

52.8%的转型者由于上下游合作伙伴不断压缩企业盈利空间，谋求互联网转型

以提升产业链中的地位。

61.3%的中小型企业纷纷拥抱互联网进行转型

 多数企业是因为面临生存困境，从而拥抱互联网寻求突围

47.2%的转型者由于销售不畅谋求互联网转型以提升产业链中的地位。

结语

经济“新常态”下，中小型制造企业拥抱互联网寻求突围已“势在必行”。然而

互联网转型之路犹如“过五关斩六将”，前路漫漫，阻碍不断。企业应借鉴转型

先行者的经验以规避风险。另外，“中小企业主”应谨记互联网转型是思维与行

动的共同作用，不要奢望仅依靠IT就能实现互联网转型，IT只是企业互联网转型

的一件“利器”。

数据来源：移动信息化研究中心，2017/07
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移动信息化研究中心（MIRC）是企业级市场移动互联网领域的著名

研究机构,也是中国首家专注于企业级移动互联网、移动信息化系统，行

业化移动解决方案等领域研究的权威机构。移动信息化研究中心成立于

2012年，2014年移动信息化研究中心受邀成为中国通信产业研究院（国

家工业和信息化部电信研究院）移动信息化专家团队。

移动信息化研究中心为包括国家工业和信息化部、中国移动、华为、

联想等国家机关、运营商、国有控股企业提供数据研究和决策参考服务。

移动信息化研究中心旗下“人称T客”（中国最早、如今最大的企业

级IT自媒体平台），致力于传播企业级移动信息化服务理念，纵向切割、

横向对比，打造坚实的研究型媒体平台。

移动信息化研究中心每年发布研究报告、数据分析成果上百份，深

度分析文章近千篇，深受业界推崇，被各大主流媒体追捧引用。

每年举办多场引发业界震动的企业级云计算、SaaS、移动信息化峰

会，得到来自资本、企业、用户、创业者的高度认可。

移动信息化研究中心研究报告官方发布平台：

人称T客（微信公众号）

T客汇：www.tikehui.com

移动信息化研究中心官方网站：

www.tikehui.com

VIP服务：18600161217

人称T客

@人称T客

我们是

我们做，我们有
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