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与数据技术相关的热词越来越多地充斥在人们日常的生活中，如大数据、区块链、人工智能、机器学习、智慧城市、智能工厂、智能制造、工业 4.0、物联网、万物互联、万物智能、智能家居、数字孪生等。新兴技术大多都会普及，而早期拥抱新兴技术者通常能够获得早期红利。
1．技术发展的规律：技术价值曲线
一般一个重大新兴技术有两个黄金投资期：第一个时期发生在这个技术逐步被人熟知、 投资者疯狂投资阶段， 因为资本会驱动技术的创新、 应用和普及， 虽然新兴技术所创造的价值并未达到人们的预期，但是资本的投入使很多小的公司能够获得快速发展， 从而站在新兴技术应用的领航者位置，这也抬高了其他创业者进入的门槛，这个时期可以称为“黄金投资期”；第二个时期是泡沫消退阶段，新兴技术在创新的驱动下逐步应用于各个领域，在每个领域都能够衍生出一些“独角兽”公司，使新兴技术逐步成为“传统技术”，这个时期的驱动力是创新应用。
互联网技术的应用就是这个规律的典型写照。用纳斯达克综合指数基本可以表征互联网技术的市场价值。1990—2018 年，纳斯达克综合指数经历了互联网技术的触发期、 过热期、 幻灭期、 复苏期和持续创新应用期。 而目前典型的互联网“独角兽”公司基本都是在其中两个重要时期（过热期和持续创新应用期）成立并进入市场的。在幻灭期很多人失业需要找工作，领英能够在这个时期生存下来是因为其适应了市场的需要； 在金融危机来临后很多人需要找到便宜的住房，或者希望将闲置的住房出租出去，爱彼迎的出现也是符合历史需要的。虽然第一个时期存在很多泡沫成分，但也是成为“独角兽”公司最好的时期。
对一项重大新兴技术的应用，如果错过了第一波浪潮，则需要等到技术泡沫被挤掉之后很长的复苏期，同时这个时期考验的是更难的创新应用， 而中间的差距大概是 10 年，这是从互联网技术发展周期估计出的。
2．通向未来的“传送门”已经打开
通向未来的“传送门”已经打开，进或者不进是自己的选择，而未来的发展不会以个人选择而有所不同，不会以个人意志为转移。 主动的强者会成为技术创新的提速者、 受益者； 被动的弱者， 不但不会阻挡技术创新的步伐， 还会成为被淘汰者。人类已经进入一个快速的技术创新迭代发展的快车道，没有人敢在这个车道上停车，也没有人敢在这个车道上倒退，唯有向前冲才是最安全的，能够在这个过程中享受技术红利的，只有跑得快的。
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数据技术可以产生智慧
我们需要思考数据技术的本质，这样才能认识到数据技术所带来的冲击，才能知道如何更好地在数据技术支撑的数字智能时代构筑优势。
数据技术的本质是智慧
随着信息传播技术的应用创新，以及大量数据被采集和沉淀，大数据开始被提出并开始出现基于数据分析和挖掘技术的第一代数据技术应用，其中最典型的就是 O2O，它是一种基于地理位置匹配和交易撮合的服务模式。后来，数据技术被进一步应用，基于闲置资源供给与资源需求精准匹配技术的共享经济开始显现出活力， 涌现出了诸如爱彼迎、 优步、 滴滴等各种共享经济平台， 这是互联网技术 + 数据技术的第二代应用。现在基于数据智能的各种应用创新层出不穷。
仔细对比信息技术和数据技术的不同可以发现，信息技术提供的是超越时空的信息传播，而数据技术则是在数据分析和挖掘基础上的精准匹配。所以，大数据技术或者数据技术的本质是信息加工的技术， 从信息传播到信息的深度加工，这是新的变化，而且这个变化是深刻的，是颠覆性的，比信息传播技术对社会的影响更加深远。
任何技术都是在延伸人类的能力，技术的应用提高了人们改变世界的能力。信息技术作为信息传播的技术，提升了人类器官传播信息的能力，使人们能够超越时空对信息进行传播。人类传播信息的主要器官是嘴巴（说）、眼睛（看）和耳朵（听）。互联网延伸了嘴巴说、耳朵听和眼睛看的距离，超越了时空，改变了人们的沟通方式、 社交方式、 交易方式， 为人们的日常生活带来巨大的便利，从而改变了人们的生活方式。
人类处理信息的器官是大脑，作为信息处理技术的数据技术，将要改变的是人们的大脑。所以，数据技术将彻底升级人类大脑的思考能力，提高人类认知世界的能力， 提升人类的智慧。 这个技术对人类的影响将是深远的、 颠覆性的。 因为人类作为生物链顶层的动物，其最强大的器官是大脑，人与人的不同在于大脑的不同、智力的不同。人与动物的本质不同也是人类能够更好地使用大脑，能够处理更多的信息，拥有更先进的大脑创造出的科学和技术。而未来的数据技术将改变这个器官，提升这个器官的能力，数据技术必将触及“人”的本质，加速人类的“进化”。
数据技术威力尽显
目前，大数据技术才刚刚起步，人们所需要处理的数据量还不够多，数据质量还不够高， 数据散落在各个角落还没有被整合在一起，还未对人类的智慧和决策构成威胁，但这一天已经不远了。在国家大数据战略的促进下，越来越多的数据技术企业涌现出来，提供了大量数据采集、数据处理和分析挖掘的算法，我们利用数据的能力在不断提升，而这个提升速度又是呈指数级加速的。
当拥有更多的数据之后，我们可以对这些数据进行深度分析和加工，为企业的经营和管理效率提升带来新的方法。电商平台可以利用用户在平台上的购物习惯分析用户的需求， 向用户精准推荐他们需要的产品和服务， 从而进一步提升平台的销量；微信可以分析其用户的习惯和偏好，精准推送各种广告，从而让广告的点击率和转化率得到大幅度提升；生产制造型企业可以通过数据发现各种产生浪费资源的环节， 从而优化生产工艺、 排产计划、 资产利用率， 使生产制造更加智能， 从而降低库存， 提高周转效率， 实现更加精准的交期控制； 贸易型企业可以通过客户购买数据的研究，分析出哪些产品更受其客户的喜欢，从而精准采购，实现供需的精准对接，提高贸易的效益。
所以，数据技术是人类认知的技术、思考的技术和决策的技术，它延伸了人类大脑的能力，使人类能够处理更多的数据和信息、加工出更多的知识、创造更多的智慧，甚至能够做到让人类无所不知、无所不晓、无所不能。
未来数据技术的巨大价值如图 2-1 所示。
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编辑搜图
图 2-1 未来数据技术的巨大价值
未来企业的竞争优势将基于数据构建
IT 技术的换代升级过程如下：第一代，信息的单向传播；第二代，信息的双向传播；第三代，信息的精准传播。每一代技术的应用都创造了一个时代的神话，在国外，在 IT 技术的第一代时出现了网景、雅虎等巨头互联网公司，在第二代时出现了谷歌和 eBay、亚马逊等巨头公司，到了第三代出现了 Facebook、Twitter、Netflix 等公司。在中国，在第一代时出现了互联网的三大门户网站，即搜狐、新浪和网易；在第二代时有阿里巴巴、百度、腾讯和京东；到了第三代则出现了微信、美团、滴滴和小米等。
那么数据技术的第一代、第二代和第三代将是什么呢？
（1）目前数据技术还处在第一代，这个时期人类指挥计算机进行“思考”，通过人类的各种算法和模型，从而产生人类对世界新的认知， 并且更好地改变世界。这是数据技术的第一代，也是现状。在这个时期，至关重要的三个要素是数据、算法、算力（运算能力），这三个要素的融合能够创造出新的信息和知识，创造出人类更高级的智慧。也可以用公式表示为
未来智慧 = 数据 × 算法 × 算力
企业通过数字化转型，应用高效的数据采集、传输和处理硬件设备，通过建立数据中心对数据进行分析和挖掘，为生产、经营和管理提供决策支持，在这个不断积累更多数据的过程中，也不断积累更多的算法，从而提升企业洞察市场、洞察用户、洞察行业和产业的能力，形成企业的核心竞争力，从而成为行业或者市场的领导者。 其中， 数据、 算法和算力成为企业的竞争优势， 而且是可以持续的竞争优势，这种优势无法快速获取，也无法被竞争对手轻易复制。
（2） 第二代数据技术。 在上述公式中， 数据技术都可以自动发挥出作用。数据采集的智能化，利用数据技术实现数据的自动和智能采集；如果被数据技术武装的计算机也能够创新出算法，其算法能力将被大幅度强化。人类创造算法，有效率问题，人类需要吃饭、休息，而被数据技术武装的计算不需要休息，7×24 小时工作，其算法持续迭代和优化， 将远远超越人类的能力。在第二代数据技术时期，计算机指挥计算机创造认知、知识和智慧，将比人类更加智慧。目前，第二代的产品已经有了一些雏形应用级产品，如下棋机器人、智能机器人、生产机器人、无人驾驶汽车等。
（3）第三代数据技术。数据技术武装的计算机与人类一起思考，融合在一起，在情感方面、 创新方面， 人类和计算机深度融合， 无法区分彼此， 新的超人类将会出现。所以，未来的发展趋势，无论人们是否接受，人和计算机的融合已经开始，未来的深度融合将无法分清楚人是计算机，还是计算机是人。
正在迈向“机喻时代”
随着数据技术的发展，人类的学习方式将发生范式性的变化。社会学家玛格丽特· 米德曾将人类社会划分为三个阶段：第一个阶段是“前喻文化”，即晚辈主要向长辈学习；第二个阶段是“并喻文化”，即长辈和晚辈的学习发生在同辈人中；第三个阶段是“后喻文化”，即长辈反过来要向晚辈学习。
“后喻时代”的出现，是因为科技革命，尤其是信息技术的发展，社会结构发生了巨大的变化。科学发展从不停息，随着数据技术的催生和演进，人类将进入下一个阶段——“机喻文化”，这时人需要向智能机器学习。
图灵奖得主 Jim·Gray 提出“第四范式”的概念。第一范式是实验科学，发生了什么自然现象就记录下来，下一次就知道如何重复。第二范式是理论科学，通过总结发现自然现象背后的规律，如牛顿总结的三大定律。 第三范式是计算科学，在第二范式中，推演是靠手工完成的，到了第三范式时可以使用计算机总结规律， 如天气预报， 靠手工是无法完成的。 第四范式是数据密集科学， 机器可以代替科学家进行规律的总结，夸张地说，到了这个阶段科学家可能就要失业了。
当第四范式实现时，人类也就迈向“机喻时代”。不仅人类的学习方式会发生变化，组织的学习方式也会发生变化。组织通过生态体系的广泛连接，采集四面八方的数据，并实时地转为智慧，使组织成为智慧的容器，继而将智慧精准地输送给任何一个需要的员工，这将极大地增强员工的能力。
知识学习的变迁与知识形成的革命如图 2-2 所示。
[image: ]
编辑搜图
图 2-2 知识学习变迁与知识形成的革命
摘抄自电子工业出版社《数字蝶变-企业数字化转型之道》赵兴峰著
摘抄内容已经过作者同意认可。
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