服装行业SCRM-VIP会员营销解决方案
服装服饰行业现状
传统服装服饰业受电商不断冲击、单店客流越来越小，消费者越来越挑剔，获客成本越来越高。
如何维系和发展VIP的关系，挖掘VIP的价值？
如何打通线上线下，整体通盘运营VIP？
[bookmark: _GoBack]如何充分利用微信的社交属性，更个性化地与VIP沟通？
如何调动导购、员工的积极性，进行全员营销？
[image: ]

服装服饰行业面临的挑战和痛点
· 营销手法单一，获客越来越难，获客成本越来越高
怎么通过复合的营销方法，借助互联网技术，实现会员裂变和快速获客
· 门店众多，同时又有电商，线上线下没有打通，会员管理松散； 
缺乏统一的VIP权益体系，VIP的经营大多依赖导购的个人维护
各渠道流量没有整合，没有形成合力；电商VIP、门店VIP、微信会员经营各自为政

· VIP活跃度不高，流失率高
VIP进店的次数越来越少，电商也没增加，怎么能提高进店次数和客单价？
怎么通过实现个性化的互动和运营，提高会员的参与度，提高复购率？

· 决策辅助
如何将销售数据与会员数据打通，并且联合分析？
如何通过数据分析，了解不同的用户群购买倾向，从而指导商品规划？

博阳互动SCRM，服装行业SCRM VIP会员管理解决方案
· 全渠道VIP数据整合，构建私域流量
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服装行业SCRM帮助整合门店、京东、天猫、唯品会、自建商城等多渠道会员和订单数据
服装行业SCRM帮助总部管理与区域管理相结合：品牌可依据实际经营情况，分配区域、直营店、加盟店、电商的权限
服装行业SCRM帮助建立统一VIP用户标签体系，为后续个性化沟通、VIP分析提供可能
构建会员360°标签体系，为个性化沟通和服务提供数据支持
服装行业SCRM帮助刻画品牌VIP画像，确定不同细分市场的需求

· 统一的会员权益体系和会员体验
会员管理解决方案帮助服装企业建立统一的会员体验，包括：京东、淘宝、小程序商城、直营店、加盟店等
会员管理解决方案帮助服装企业建立统一的会员权益和会员晋级制度
会员管理解决方案帮助服装企业融合会员消费、以旧拉新、全员营销的积分获取机制
会员管理解决方案帮助服装企业融合消费抵扣、兑换礼品、生日特权的积分消耗机制

· 博阳互动服装行业SCRM会员管理解决方案提升品牌整体会员运营能力
Scrm会员营销平台让会员权益直观可见，更便利的会员服务：会员可直接查看权益、积分明细、门店导航
Scrm会员营销平台多种类型卡券，吸引到店：生日券、现金抵用券、折扣券、满减券等，可按照特定的条件，推送微信卡券；激励会员到店消费，导购在线核销
Scrm会员营销平台精准微信推送、提升转化：根据会员不同维度的标签，例如：区域、门店、积分、购买行为、互动行为，将会员进行分组，对不同的组群，推送不同的微信图文内容、卡券，吸引到店消费或者参与活动
Scrm会员营销平台微信活动，聚揽人气：利用博阳互动服装行业SCRM会员管理解决方案中H5营销模板，快速启动微信H5活动，例如节日抽奖、溯源海报等
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· 全员分销，低成本获客
VIP会员管理软件为不同的部门、门店、员工、导购配置专属二维码，实现社交营销
VIP会员管理软件激励导购、员工、会员，参与到公司品牌推广和商品销售
VIP会员管理软件在小程序界面，直接查看下级好友、分享转发及获客情况等
VIP会员管理软件全程数据追踪，业绩随时可考，奖励随时可见

· 小程序商城，连接线上线下
Scrm会员营销平台私域流量运营，提升流量变现能力，线上活动，线下导流
Scrm会员营销平台团购、秒杀、满减、预售等促销活动，后台设置即可上线
Scrm会员营销平台融合积分商城，在售商品与积分商城，相互促进

· 一店一商城，赋能加盟商
服装业营销软件助力总部负责商品维护，加盟商选择上下架商品以及定价
服装业营销软件助力加盟商管理和运营自己的会员
服装业营销软件助力加盟商发起属于自己的各种促销活动、卡券

· 多品牌、多产品线统一管理
会员营销平台打通多品牌多产品线，会员管理和积分管理
会员营销平台既可统一会员运营、积分运营，也可个性化经营
会员营销平台总部、市场、销售、门店、导购等多部门权限控制
· 决策分析
服装行业SCRM会员管理解决方案按照地域、会员特征等会员标签，刻画不同细分市场的用户画像，从而制定符合市场需要的会员政策
服装行业SCRM会员管理解决方案结合会员特性的销售分析，发现各细分市场的消费倾向，为货品规划，提供参考


image1.jpeg




image2.png
R KI BE BEBR EE%

18P B FSCRM

EREG—2REE





image3.jpeg




