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核心观点



核心观点

数据来源：T研究 2020/06

1 2 3 4

◆线上人力工作常态化，

企业人力资源管理开启

“O2O”模式

◆企业的“灵活用工”诉

求愈发凸显

◆对个人终端用户的应用

体验优化不可忽视

◆在企业数字化、数智化

的进程中，传统HR依

旧势能强大

⚫ 疫情期间，企业被迫转向在线

办公，HR部门已熟悉在线上处

理人力事务。同时HR供应商也

基于在线场景提供了大量创新

应用，如：无接触招聘等。

⚫ 不论是传统HR，还是云原生

HR都在积极构建、融入周边生

态，强化自身的线上线下融合

服务能力。

⚫ 在客户线上管理诉求的推动下，

云原生HR大量涌入赛道，资本

亦开始加码“蓝筹”。

⚫ 日常人力工作中，HR部门对人

工、组织、绩效等功能的使用

度正在不断加重，以支持灵活

用工需要。

⚫ 一边是新经济的兴起，一边是

人口红利的衰退，为了缓解用

工矛盾，企业开始尝试更弹性

的雇佣方式与更灵活的工作方

式，如：员工共享、远程办公

等。

⚫ 对于人力资源管理相对规范的

企业而言，HR系统终端用户每

天使用时长达到4小时以上。

包括外部招聘信息同步更新、

内外部面试时间安排、推送等

相关业务工作几乎全由HR系统

支撑，因此与相关业务系统、

工具系统的连接诉求较高，在

应用体验上提出了高诉求。

⚫ 在所有企业管理软件当中，HR

系统是面向最挑剔的一群人提

供服务，对应用体验感受的忍

耐度最低，因此终端用户的应

用体验非常重要。

⚫ ERP背景的HR供应商在业务理

解全面性方面具有优势，在市

场争夺中暂时领先半个身位。

⚫ 传统eHR品牌在国内市场中占

领大量腰部及腰部以上偏大的

客户市场，对云原生的HR品牌

来说是一个巨大的挑战。
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市场指数



HR市场有望上探110亿市场关口

数据来源：T研究 2020/06
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➢ HR市场规模有望突破110亿。来自宏观经济层的压力作

用下，企业面临前所未有的流动性窘迫。在精细化运营的诉求下，

节约人力成本，追求人力投入回报已经成为未来一段时间企业运

营的重点问题。利用HR加强企业人力管理能力会成为众多企业的

首选项，疫情虽然会淘汰部分企业用户，但也会让企业用户与HR

供应商联系得更加紧密。

➢ 资本升温，市场“暗流涌动”。我国当前经济环境及用工

矛盾与欧美发展历史高度一致，HR软件大概率会再现历史欧美市

场的HR“牛市”。在成功者Workday的光环下，已有资本持续

加注“准蓝筹”，竞速HR赛道；同时越来越多的企业人力服务集

团开始对云HR进行投资或并购，本土HR市场“暗流涌动”。



HR核心场景-解决企业基础人事、考勤假期

文档管理

将员工工作规划方向与企业发展相结合

项目管理

预算管理

员工关怀（福利）

培养提升业务人员和关键岗位的胜任能力

实现灵活的用工管理

为员工提供便捷的自助人力服务

提升人力资源业务审批、处理效率

随时获取人力资源情况，提供决策支持

建立准确的绩效管理制度

规范招聘流程和健全人才选用机制

灵活制定薪酬体系，吸引、保留和激励员工

考勤管理

支持基础人事管理

HR高频应用场景

72.5 %

52.5 %

32.8 %

基础人事

考勤假期

薪酬激励

数据来源：T研究 2020/06



宏景

朗新天霁上海嘉扬

用友人力云

金蝶s-HR科技

浪潮HCM
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原生云HR阵营正逐渐分化，拉开差距

市
场
渗
透
指
数

市场曝光指数

原生云HR品牌

传统eHR品牌

ERP背景品牌

注：1、“原生云HR品牌”为最初基于云端开发的HR品牌。
2、“传统eHR品牌”为基于传统人力资源产品逐渐演变、拓展至云端的HR品牌
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用户指数



用户行为指数



HR治理规范的企业平均每天在系统停留时间长达4小时

11.7%

21.4%

17.6%

32.3%

17.0%

1小时以内

1~2小时

2~4小时

4~6小时

6~8小时

终端用户日应用HR时长

⚫ 通过使用时长可以直观反映企业对服务的依赖程度，进一步结合使用功能、

场景、应用行为交叉分析，可以帮助企业优化业务、信息化、数字化能力

数据来源：T研究 2020/06



终端用户的日常应用主要围绕人员、薪资、审批展开

数据来源：T研究 2020/06

员工学习

HR 帮助台

岗位管理

人才测评

人力数据分析

工资单管理

费用管理

招聘管理

绩效管理

组织管理

工时与人工管理

工作流审批

薪酬管理

人员管理

终端用户重度应用功能

65.0 %

57.5 %

40.0 %

人员管理

➢ 基于人员、薪资、审批的事务依然是云HR的核心能力

➢ 企业用户对人工、组织、绩效等功能的使用度不断加重，预示云HR支持

灵活用工的特性愈发明显

薪酬管理

工作流审批



用户画像指数
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能源 零售业 制造业 文化娱乐 金融业 教育 交通运输业 建筑与房地产业 TMT

数据来源：T研究 2020/06

金融、制造领衔实践，零售、房地产空间潜力巨大
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该行业市场
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Entry Min SMB Med SMB Large SMB Enterprise Large Enterprise

存量市场当中，HR整体客群呈纺锤结构

小规模企业场景偏人员管理，大规模企业场景偏岗位支持

不 同 规 模 企 业 ， 应 用 H R ——重度场景

1.5

28.4
25.6

20.4 18.8

5.2
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品牌指数



HR产业Branding指数（1）

认知度指数

转化率指数

满意度指数

对HR品牌的认知水平

在认知基础上的实际应用水平

使用HR产品的综合感受

1.2

4.1

5.2

注：指数值满分10分制，本报告中所有指数均以10分满分为基础

中国HR品牌市场指数

行业均值

数据来源：T研究 2020/06



HR产业Branding指数（2）

7.9 

8.6 

8.0 
8.6 

8.2 

中国HR用户评价指数

上手难易度

使 用 体 验

功 能 适 配

性 价 比

服 务 能 力

云HR学习易用性和操作易用性

终端使用者对产品性能，可用性，
UI/UE的操作逻辑、人机交互等应用
的综合感受

功能全面性，对业务支持的满足程度

产品价格与价值比值的直观感受

企业用户对品牌商技术服务、商务服
务的综合评价

行业均值

数据来源：T研究 2020/06



肯耐珂萨



肯耐珂萨—品牌指数

市场指数

用户评价指数
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2015 2016 2017 2018 2019

肯耐珂萨企业客户数量增长指数

肯耐珂萨—属性面板

肯耐珂萨是中国领先

的人力资本管理（HCM）

一体化云解决方案提供商，

为企业提供“专业化+一

体化+轻量化”的HCM闭

环产品集群：包括人事管

理云、招聘管理云、人才

管理云、组织发展云。该

“金字塔”四层产品体系

能满足企业人力资本管理

的全场景需求，覆盖了组

织中个体“人”的“选用

育留汰”全生命周期，进

而支持组织层面的建设，

保障企业持续发展。
智慧制造 大金融 大房产 文化传媒 新零售 泛互联网 大健康

肯耐珂萨优势行业案例落地指数

肯耐珂萨品牌优势区域指数

上海

江苏

安徽

北京

浙江

广东

河北

山东

湖北

四川

行业均值 肯耐珂萨

数据来源：T研究 2020/06



⚫ 一体化SaaS解决方案

肯耐珂萨—客户案例精选

客户公司是国内汽车零部件制造行业最早

成立的合资企业之一，长期位于国内市场领导

地位。

随着公司整体数字化进程的加速，对人力

资源系统的功能要求也越来越高，亟需一个多

模块、可延展的云平台来实现高效的数据化管

理、以及人才队伍培养。

项
目
背
景

➢ 员工信息、组织架构、薪资考勤等基础人事管理信息化程度有

待提升，大量人工操作不仅时效低且无法避免人为错误，公司

管理决策缺乏实时数据支持。

➢ 员工培养停留于传统的线下模式，从培养计划、需求管理、过

程管控，到行动提升，无法实现关键岗位培养规划路径的线上

化以及人才梯队建设。

⚫ 应用效果

⚫ 客户痛点

➢ 项目一期从HR效率、员
工体验出发：

建立了全国范围内员工的人力资源

信息库，实现薪酬福利假勤的智能

化管理，支持HR管理的流程审批、

精算报表；通过上线员工自助平台，

建立内部人才交流平台，使HR摆脱

繁杂的事务性工作并提高员工满意

度。

➢ 项目二期聚焦员工培养、
提高人效：

借助工具与方法实现“透过数字看

问题，通过数据驱动业务，提升人

效”的目标，部署学习发展模块，

将核心岗位的培养路径体系线上化，

配合公司员工不同阶段的培养诉求

及业务和人才战略定位，打造合理

的培养体系。



上海嘉扬



上海嘉扬—品牌指数

市场指数

用户评价指数

0.9

5.6

4.1

认知指数

转化指数

满意指数

7.3 

8.3 

7.5 

8.4 

7.6 
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上海嘉扬—属性面板

上海嘉扬信息系统有

限公司成立于1995年，总

部位于上海，是中国本土

专注于人力资源信息化服

务的专业厂商，并拥有业

内较大的e-HR技术团队。

目前，在整个亚太地

区有超过 5000+企业，

10,000,000+员工正在使

用Kayang e-HR进行企业

管理和自我管理，有超过

150+财富500强在华企业

从Kayang人力资源信息

化解决方案中获益。

2016 2017 2018 2019

上海嘉扬企业客户数量增长指数

上海嘉扬行业案例落地指数

上海嘉扬品牌优势区域指数

上海

江苏

浙江

北京

广东

河北

山东

湖北

福建

四川

行业均值 上海嘉扬

数据来源：T研究 2020/06



用友人力云



用友人力云—品牌指数

市场指数

用户评价指数

1.5

5.6

4.6

认知指数

转化指数

满意指数
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用友人力云—属性面板

用友云是用友网络

推出的云端社会化商业应

用基础设施和企业服务产

业共享平台。

作为用友云的重要

组成部分，用友人力云面

向定位于大中小型企业及

组织，提供“人力资源工

具+服务”服务平台，涵

盖招聘服务、人事服务、

员工服务、薪酬服务、社

保服务和员工福利六大HR

领域，旨在通过对人力成

本的精益管理，专业的全

员应用服务，激活组织，

创造人力资本新价值，使

人才赋能更落地。

2017 2018 2019

用友人力云企业客户数量增长指数 用友人力云品牌优势区域指数

用友人力云行业案例落地指数

上海

江苏

浙江

北京

广东

河南

湖北

湖南

福建

四川

行业均值 用友人力云

数据来源：T研究 2020/06



浪潮HCM



浪潮HCM—品牌指数

市场指数

用户评价指数
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满意指数
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浪潮HCM—属性面板

2018年11月6日，在

乌镇举行的第五届世界互

联网大会上，浪潮云发布

云端人力资源服务化平台

浪潮HCM Cloud（以下

简称“浪潮HCM”）。

浪潮HCM以人事服务

云、薪资福利云、时间管

理云、培训服务云、社交

化招聘云、全员协作云、

人力分析云七朵云，为全

员提供招聘、人事、薪资、

考勤、绩效、培训及自助

服务等多种云应用，全方

位打造“人才闭环”和最

佳员工体验，支持企业人

力资源转型。

2019

浪潮HCM企业客户数量增长指数 浪潮HCM品牌优势区域指数

北京

广东

河北

山东

天津

河南

行业均值 浪潮HCM

政府 金融 物流运输 零售 制造 医疗医药

浪潮HCM行业案例落地指数

数据来源：T研究 2020/06

产品于2018年11月6日
正式发布
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人力资本管理HR将成为市场主流

人力资源管理 人力资本管理

◼ 数字化正在全方位推动传统行业企业转型，改变业务流程和商业模式，提高员工效率与创新能力，创造更佳的客户体验。在这个过程中，所有的管

理开始回归到以人为本的新管理思维。人才已经超过资本和土地，成为排在第一名的生产要素。

◼ 传统人力资源管理方式将人才看作资源与消耗品来利用，往往更倾向于将人力资源标签化，并力求达到最大化利用。但员工数据容易固化形成信息

茧房，不利于人才成长与发展。随着人口红利逐渐衰退，选择内部人才挖潜的企业将会越来越多。由此可以推测，以人力资本管理为内核的HR产

品将会逐渐成为市场主流。

关注：人力资
源的管控

注重：当前资
源配置

关注：人才的
培养，投入产
出效能

注重：关键岗
位保障与人才
储备



人力管理范畴外延，HR向内部平台化外部互联化演变

工作灵活化 雇佣弹性化 业务敏捷化

◆ 业务众包：
美团、滴滴

◆ 员工共享：
西贝

◆ 业务临时调
整：如疫情
期转产口罩

◆ 新业务开发

◆ 业务转型

◆ 工时灵活化：
滴滴司机自
主决定工作
时间

◆ 地点灵活化：
远程办公、
线上办公

企业用工方式呈现巨大变化

◼ 一方面，伴随着商业模式的变化，特别是数字化技术的应用，企业用

工方式已呈现巨大变化，不断突破过去双边的雇佣关系，向多边化的

合作关系演变。疫情的爆发，则让这种人力关系变化浮上水面，势头

加剧。一些HR厂商已开始将人力管理业务嵌入数字化平台，支持基

于企业业务场景的定制、拓展及统一管理，满足企业灵活用工需求。

◼ 另一方面，随着共享经济、平台经济的兴起、发展，跨组织协作愈发

频繁，不仅极大降低了交易成本，同时也形成了穿透组织的横向信息

链。企业组织开始打破纵向管理架构，向网络化倾斜。受其影响，

HR管理覆盖扩张，产品正逐渐向内部平台化，外部互联化演变。

人力外包
组织

企业组织

众包个体

招聘平台

院校机构

定岗分工

组织分层

人力
分布

其他协作
组织



HR产品将成为企业的业务助推器

⚫ 案例：疫情期间，一封云南某企业CEO痛斥HRD的邮件传遍网络。人力资源负责人提交了长达100页的方案，却没有落到实处——领导者对人力资源部门缺乏业务敏锐度感到失望。

✓ 提供各个维度、可视化、灵活配置的业务报表
供管理者了解企业人才现状

✓ 基于业务场景灵活构建分析模型，聚焦具体业
务，通过预测分析、智能发现，让管理者能够
提前干预、避免危机

HR产品赋能业务，帮助人力部门
像CEO一样思考

供应链

业务

销售

绩效

• 发起新业务时快速
组建合适的团队

• 根据电话、视频更新
各地人力需求前景

• 考虑居家办公限制，
重新考虑生产计划

• 全员营销培训，评估
直播营销预算和管理
成本、支出

• 了解供应链风险，
重新安排预算与人
力投入

• 居家办公绩效管理

• 基于新业务，进行
薪酬体系方案调整
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