如何完善商业智能软件的理论体系
[bookmark: _GoBack]商业智能无论是技术派还是信息科学派、数据科学派，都需要有理论视角，必须从组织角度出发，都是在组织或企业场景下发挥价值，与组织结合，也需要一定的理论逻辑指导商业智能研究和运用。从我们在国际顶级期刊搜索到的106篇文献中可见，对商业智能理论的研究仍然偏少甚至没有。从我们归纳出来的商业智能研究框架来看，至少需要从以下几个方面去完善理论体系：
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(1)从组织角度去发展商业智能的资源理论。商业智能是依托组织或企业实现的，把商业智能作为组织或企业的一种独特的资源，运用资源理论解释商业智能是什么、为何、如何为组织提升价值贡献的问题。

(2)商业智能的制度理论。商业智能以其技术尤其是信息技术著称，以技术规范组织行为和员工行为，是组织看不见的“制度”，用商业智能的“技术”当作组织管理的“制度”，发挥商业智能的制度功能，对一些非服务行业提供制度化管理，实现组织绩效和商业价值。

(3)商业智能的行为理论。商业智能嵌入组织体系，其转化过程、使用过程和竞争过程都是通过人机关系来实现的，从工业心理学角度来说，商业智能作用于组织和员工，对员工的行为和态度势必产生影响，应该从行为理论视角理解和定义商业智能，进行商业智能的行为理论研究。

(4)商业智能的战略理论。既然在商业智能投资阶段就是把商业智能与商业价值紧密联系在一起，如果把商业智能作为组织的一个战略单元，把商业智能的每一个过程放在一个战略位置上，从如何进行人员配置、财务投资、资源配置角度研究商业智能的战略嵌入，发现商业价值的实现路径。

作为国内顶尖的BI厂商，Smartbi定位于一站式大数据服务平台，对接各种业务数据库、数据仓库和大数据平台，进行加工处理、分析挖掘与可视化展现；满足各种数据分析应用需求，如企业报表平台、自助探索分析、地图可视化、移动管理驾驶舱、指挥大屏幕、数据挖掘等。Smartbi产品功能设计全面，覆盖数据提取、数据管理、数据分析、数据分享四大环节，帮助客户从数据角度描述业务现状、分析业务原因、预测业务趋势、驱动业务变革，广泛应用于金融、政府、电信、企事业单位等领域。
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