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1.1  各行业纷纷转战线上，小程序全面爆发

庚子之疫，各行各业正在演绎着翻天巨变。小程序，作为线上线下服务的重要连接器，愈发深刻地嵌入到政务医疗、生鲜

零售、在线教育等行业。小程序生态迎来新一轮繁荣。

数据来源：网络公开数据
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1.1  9大巨头加入赛道，小程序正在改变商业和流量格局

2017年，仅微信1家推出小程序，到2019年小程序平台扩充至10家，行业竞争进入白热化。

2020年，随着京东的加入，小程序平台发展为11家。至此，互联网几大巨头在小程序的布局全部到齐。

2017

仅此1家

2020

11家平台

微信小程序

支付宝小程序微信小程序 QQ小程序

字节跳动小程序京东小程序

百度小程序

快应用

轻店铺

美团小程序网易云小程序360小程序



1.1.1 微信小程序再加速，商业价值逐步全面释放

赋能企业数字化转型

• 小程序直播能力公测
• 搜一搜直达小程序
• 直播上线7×24小时全时段快审通道
• 微信小商店内测
• 品牌小程序认证公测

• 企业微信与微信互通升级
• 视频号扩大内测
• 服务号对话能力公测
• 小程序广告形式多样化

营销形态多样化

• 订阅消息取代模板消息
• 微信pc版新增小程序面板
• 微信pc端支持小程序付款
• 订单管理功能
• 拼单后支持发起群收款
• 群待办、群工具

用户体验升级

• 新增官方收录入口“购物直播”
• 支持分享至朋友圈

公域流量探索



1.1.1 日活超4亿创新高，微信小程序持续领跑

微信&WeChat月活跃 小程序DAU 小程序数量 小游戏DAU 小程序2019年交易额超
8000亿，同比增长160%

数据来源：微信官方



2020年微信小程序入口分布



1.1.2 支付宝小程序聚焦数字化生活服务业，共享阿里经济体

全景式服务体验

工具

零售

生活
服务

交通
旅游

公益

教育
培训

医疗

餐饮

租赁
政务

酒店

用户pick进入首页
【黄金位】

服务竞争力指数达标
进入应用中心

上线支付宝小程序
平台流量帮扶【冷启动】

交易和复购
用户满意度
完善服务程度
优化基础体验

创新自运营
持续会员运营
优化服务体验

......

做好用户运营
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性
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支付宝数字生活开放平台

理财
金融

支付宝小程序聚焦数字化生活服务业，在租赁、政务、金融等领域迅速发展，成
为连接线上线下数字生活服务最重要的载体。

随着支付宝数字生活战略的实施，小程序将围绕打造生态新基建工具核心目标，
标准化服务体验，低门槛接入等重要策略，结合中心化+去中心化相结合的生态模
式，持续助力商家数字化经营，全面连接阿里经济体。

资料来源：支付宝官方



1.1.2 MAU攀升至6亿，支付宝小程序助力商家V字反弹

支付宝日活用户 小程序MAU 支付宝小程序数量 “扶优计划”首批参与商家
GMV平均增长超300%

数据来源：支付宝官方



2020年支付宝小程序入口分布

生活号短视频跳转

直播跳转



1.1.2 百度智能小程序内外部场景全面贯通，生态爆发成长

• 短内容触达能力

• 服务中心智能小程序上线

• 增加书架同步功能

• 百度搜索TOP 1挂载服务小程序

• 开源联盟45家上线智能小程序

强化分发能力，聚集流量

• 加大直播电商扶持力度

• 短内容插入小程序超链直接转化

• 百家号文章、动态挂载智能小程序

• 提供经营组件和数据分析工具，实

现分层营销和全域触达

转化变现，运营扶持



1.1.3 百度智能小程序追赶势头迅猛，MAU已破5亿

百度App日活 小程序MAU 百度智能小程序数量 MAU过百万的
智能小程序

百度智能小程序
开源联盟成员

240＋

数据来源：百度官方



-2020年百度智能小程序入口分布



1.2 后疫情时代小程序的机会

当前，国内疫情已得到有效防控，各行各业正在陆续复工复产。为加速这一进程，官方平台和政府各出奇招：BAT等小程序

平台接连释放新能力、推出扶持计划赋能企业；地方政府通过小程序发放消费券、举办城市直播节，提振市场消费信心。



1.2.1 平台持续赋能，释放小程序更大商机

微信、支付宝、百度等小程序平台上半年不断推出新政策和释放新能力，全面赋能小程序开发者实现商业变现。

微信小程序 支付宝小程序 百度小程序

第三方服务“十二宫格”小程序 转型为“数字生活开放服务平台”，小程序提升到战略高度 服务中心智能小程序上线



2020年微信小程序平台政策 & 能力释放

7月6日  微信小程序支持分享至朋友圈

7月10日 微信小店后续全面下线，将推出“微信小商店”

7月24日 品牌小程序认证开启公测



2020年支付宝小程序平台政策 & 能力释放

7月30日 支付宝小程序推“极速入驻”新模式
目前已在餐饮行业率先试点“3天入驻、7天运营、当月就能有收
益”，未来将在更多行业铺开

7月30日  支付宝瑞出DT数字经营转型计划1.0、成金计划、升级城市消费券
三个重磅工具，帮助合作伙伴形成正向循环，撬动商业增长

资料来源：支付宝官方



百度服务中心智能小程序上线

2020年百度智能小程序平台政策 & 能力释
放

2月19日

百度地图实用小程序上
线，连接60万线下商户
众志成城抗疫情

2月25日

百度联合40余家企业
发起“智能小程序开发
者抗疫联盟”4月20日

推出“创意小程序造星计划”，
计划一年内扶持100个MAU突
破十万的创意小程序

5月13日

6月6日

推出“鱼跃扶持计划”第三季，为
期一个月，持续对各位参与小程
序运营的开发者予以奖励扶持



1.2.2 政府提振市场消费信心，小程序社会价值凸显

在全国各地发放上亿元消费券，涉及深圳、佛山、重庆、武汉、嘉兴等地级市，大部分可通过微信小程序领取。

微信支付商家消费券 渝中大礼包 2020礼享罗湖

券享光明 宝 i 企 粤省事

武汉消费券 深圳购物节 湘消费

截至 5 月 27 日，深圳发放消费券带动交易总额超过 17 亿元；

6月，深圳购物节再次发放20亿商家消费券。

武汉发放5亿元消费券+18亿元商家券，总计23亿元；首批消

费券带动武汉当地生活服务业消费增长达155%

珠海、江门两地同时宣布联合微信分别向市民发放1亿元及

5670万元消费券，总计金额超过1.56亿元。

资料来源：微信官方



1.2.2 支付宝发放百亿消费券，小程序助力经济复苏

据统计，3-6月，全国共超过170个城市通过支付宝发放了逾百亿元消费券。消费券可明显促进复工复产，对小微

商家拉动效应最大，1元消费券直接拉动小店经营流水增加2.97元。

7月1日-17日，支付宝发放的全国版

消费券吸引了超1000万小店商家主动

报名，通过支付宝可直接核销优惠金

额，最终撬动了10亿客流消费。

三月三暖心生活节，广西在全国率

先发放了消费券，一个半月以来，

广西全区支付宝累计交易额已突破

500亿元，日均交易额比去年同期增

长62%，消费活跃度大幅提升。

资料来源：支付宝官方



1.3 2020年小程序生态产业图谱





2.1 疫情大考下，政务民生、生鲜电商、在线教育行业逆势增长

疫情极大地影响了人们的生产生活方式，各行各业都在发生巨变。尤其在生活服务和电商类，表现较为明显。

其中，政务民生小程序密集上线，积极响应和支持防控政策。当减少外出的防控遇上居民日常生活需要的满足，不仅引爆

了生鲜电商这类创新模式，同时也倒逼着在线教育迭代发展。

数据来源：友盟+数据智能平台-U-MiniProgram小程序统计

41%

24%

小程序行业中Top10行业小程序数量应用占比



2.1.1 助力疫情防控管理，政务民生小程序“显威”

政务民生方面，小程序发挥了防疫数据收集、疫情资讯传递等重要作用。截至2月14日，新增100余政务类疫情服务小程序

及近800个医疗类疫情服务小程序。环比去年12月，政务类小程序用户增长近60%，医疗类小程序用户增长了347%。

（2020.1.13-2.13 环比2019.12.1-12.25）

小程序用户环比增长 近60%

政务类 医疗类

小程序用户环比增长 347%

疫情服务小程序数量

新增100+

疫情服务小程序数量

近800

疫情小程序新增数量
（截至2020.02.13）

数据来源：微信战“疫”数据报告

政务类 医疗类



2.1.2 生鲜电商支撑居民基本生活需要，保“战疫”后方无忧

疫情期间，线下餐饮基本停摆，本来应该被餐饮门店消费的生鲜需求，几乎全部被挪进了家庭。蔬菜、水果、肉蛋、粮油

和速食是微信用户在到家小程序上购买最多的商品，提供到家服务的小程序也获得迅猛增长。

蔬菜 水果 肉蛋 粮油 速食

到家小程序TOP5商品
（数据来源：每日优鲜、永辉生活·到家）

十荟团：

月GMV 6.5亿

日订单峰值 150W+

兴盛优选：

月GMV 12亿

日订单超 400W单

数据来源：微信战“疫”数据报告



2.1.3 停课不停学，作为网课载体的教育类小程序迎大涨

面对疫情，在线学习成刚需。截至2月13日，教育类小程序新增近300个，累计使用用户达1.3亿，环比去年12月增长82%。

同时，超20000家教育机构校区借助微信支付实现了线上缴费，超100万学生实现无接触报班。

新增教育类疫情小程序 近300个
（截止2020.02.13）

累计使用用户 1.3亿 环比增长 82%

（2020.1.13-2.13 环比2019.12.1-12.25）

超20000家

教育机构校区

实现线上缴费

超100万

学生实现

无接触报班

教育类小程序迎来大涨

班级小管家：用户增加了5、6倍，

经历瘫痪，扩容，再瘫痪，再扩容

班小二：注册用户和DAU数倍增长，达百

万级。3月26日，完成天使轮数百万元融资

数据来源：微信战“疫”数据报告



2.2 后疫情时代，餐饮、商超、生活服务等行业迅速苏醒

随着国内战疫取得阶段性胜利，全国各省市陆续下调公共卫生应急响应级别，餐饮住宿商场集市等城市功能逐渐恢复。小

程序在其中扮演着不可或缺的重要角色。

游戏

内容资讯

旅游

视频

社交

图片摄影

电商

工具

金融

医疗健康

生活服务

商超

餐饮

数据来源：网络公开数据



2.2.1 餐饮行业反弹明显，外卖订单高速增长

2020Q1全国餐饮收入6026亿元，同比下降43.4%；Q2餐饮恢复营业，整体收入相比Q1增长42.4%。

3月餐饮行业的微信支付总笔数较2月同期增长135%，小程序点餐和外卖增长达到322%、402%.“报复性”喝奶茶：茶饮的

小程序下单笔数增长高达744%。 

美团外卖：复工后，外卖单量相比疫情高峰期

增长230%，7成商户外卖单量已恢复60%以

上，3成商户实现反超。

喜茶GO：整体小程序订单比疫情之前增加

20%，且逆势再获得新一轮融资

2019 Q1 2020 Q1 2020 Q2

2019-2020全国餐饮收入情况

10644亿元

6026亿元

8583亿元

增
长

：
-43.4% 增

长
：

42
.4
%

数据来源：网络公开数据



2.2.2 商超百货重获客流，线上直播成重要营收渠道

依靠人流量生存的百货、购物中心、商场等，疫情的“突袭”对它们几乎是“精准打击”。但随着疫情防控形势的逐步向好，

各地在抓好疫情防控的基础上，正努力持续扩大居民消费，推出多种刺激消费措施，城市百货商场开始复工复业，不仅线

上直播一片火热，线下商场人流量也在逐步增加。上半年，购物中心、百货行业小程序累计GMV年同比增长670%。

线上销售额品牌单日增幅

3月8日单场直播1.5小时GMV突破100万

汉光百货

300%

618当天线上商城销售环比提升

线上整体销售同比增幅高达

天虹商场

258.7%

175%

数据来源：微信官方



未上线

2.2.3 “禁足”生活基本结束，线下生活服务持续升温

随着疫情被有效控制，线下生活服务行业、交通出行行业也逐渐复苏。环比 3 月份同期，“五一”期间休闲娱乐行业增幅 

521.6%，出行行业增幅64.48%。

5月，国内网约车订单量已经

恢复到了疫情前的60%至70%，

是2月份订单量低点的5倍

滴滴出行

2月 5月

目前已覆盖150个城市

“乘车登记码”

数据来源：网络公开数据

已上线

3月，“乘车登记码”方案可覆盖公交、

地铁、出租等公共交通全场景，率先

在北京、上海、深圳、宁波、兰州等

13个城市落地，上线10天覆盖8300

万城市人口规模



2.3 疫情催生多种新玩法，“小程序+”热度持续攀升



2.3.1  小程序+直播：备受知名品牌追捧

小程序直播低门槛、快运营，又具备先天流量和私域流量转化优势，满足品牌长线的规划，成为各大品牌直播首选工具。

目前，众多平台、品牌商和服务商已经加入小程序直播赛道，小程序直播成为淘宝、抖音、快手等之外的直播新战场。

拼多多 唯品会 京东到家 京喜 苏宁拼购 同程生活精选 云货优选

全棉时代 屈臣氏 罗莱家纺 VERO MODA 歌莉娅 悦诗风吟

汉光百货 万达广场 茂业百货 广州广百 武汉武商

即速应用 有赞 微盟 半城云 柚安米 乘云

电商平台

品牌电商

服务商

商超百货



2.3.1  小小包麻麻：3个小时直播销售额突破400万

在4月19日小程序直播中，仅3小时销售额突破400万，销

售出商品近3万件，不仅成为头部带货网红，也刷新了商

城销售纪录。

小小包麻麻专注于科学育儿知识分享和专业母婴用品评测，帮助新手父母选择育儿好物。

小小包麻麻团队一直以“优质内容+多种运营工具结合（群运营、签到/收藏有

礼、抽奖、服务唤醒）+良心售后”的运营组合策略，打造了无数场爆款直播。

优质内容 多种运营工具 良心售后

小小包麻麻

资料来源：网络公开资料



2.3.1  小小包麻麻：5大运营策略，打造直播带货头号玩家

购物体验

自有的物流资源，将产品以最快的
速度送给客户
无条件退货，不限制退货时间

直播选品

低决策型产品：让用户不假思索
放心下单

直播内容

得到感：分享稀缺经验
可操作：按照经验轻松完成操作 

直播氛围

主播IP：形象好，与用户建立信任
优惠：产品价格优惠和优质赠品
新奇产品：让用户开眼界，直播更具趣味性
抽奖：活跃气氛，提升用户停留时长

拉新留存组合拳

引流：社群、公众号、最近使用小程序

拉新玩法：拼团、积分、收藏有礼、好产品

带动用户自传播

运营策略



2.3.2 小程序+外卖：已成商业新标配

线上化、全渠道、私域化、数字化，已经成为零售餐饮行业的共识，这是商业的大变局和大趋势。

而小程序外卖搭建门槛低，无平台佣金，可在线上多渠道进行传播和触达，对同一用户在到店和到家服务形成闭环，所以

小程序+外卖，已成为商业新标配。

搭建门槛低，没有平台使用费

无平台佣金

商家对同一用户在到店和到家服务形
成闭环，形成全渠道的客户关系管理

用户服务闭环

可通过微信社群、朋友圈广告、企业微
信等更多形式在线上进行传播和触达

微信触达渠道

小程序外卖优势



2.3.2 西贝：发力外卖业务，线上营收翻倍

西贝，餐饮头部企业，拥有367家门店，2万多名员工。堂食，是西贝的主要营收渠道，西贝集团2018年营收56亿，堂食为48亿，占86%；

外卖为8.8亿，占15%。

疫情期间，堂食严重受影响，门店压力大。西贝决定将餐饮服务转到线上，为顾客提供线上送餐和食材订购服务，开通外卖业务的门店较

疫情前翻倍，每天外卖业务的营业额约200万元。

每天外卖营业额约200万元

筛选门店

以小区数为基准，争取先开周边小区数多的店，开启外卖业务

搭建私域流量

门店客户经理将顾客添加到企业微信中，将商城、外卖小程序链接到企业微信

资料页里，方便顾客找到购买入口，完成线上预订

外卖菜单调整

西贝明星菜和蔬菜类前置，并做一定的折扣和促销，既满足消费者现阶

段的需求，也解决了西贝部分原料积压问题

使用安心卡

每份外卖附一个小卡片，记录制作人、装餐人、骑手的体温温

度，并把这个小创意迅速复制到全国门店

人员配置和防护问题

全员定时测体温，带口罩上岗，明确规定普通口罩6小时一换，N95口罩

3天一换。配免洗洗手液，加大门店消毒频率

资料来源：网络公开资料



2.3.3 小程序+社区团购：再度成为新风口

2020年疫情催化，社区团购再度火上风口，再迎新一轮融资潮。5月29日，十荟团完成新一轮C1轮融资，融资额为8140

万美元。6月10日，同程生活正式官宣已完成2亿美元C轮融资。

社区团购小程序使用门槛低，裂变传播快，可以快速聚集新粉丝，再通过秒杀、积分等营销活动，增加客户互动性和粘性，

促进转化，形成完整交易闭环。因此，微信群+小程序成为社区团购最佳组合。

商家 小程序 微信群/朋友圈 社区居民
团长

团长

团长

线下配送 自提/配送

进入小程序
选择社区店下单

搭建平台 推广商品

管理
团长

及商
品

管理团长及商品

管理团长及商品



社区团购生态产业图谱

易果生鲜 西域美农 佳沃

泰森 德青源 匠鲜

顺丰速运 安鲜达

万纬 荣庆物流

即速应用 千汇团 蔬东坡 赤焰 订单兔 群接龙

兴盛优选 十荟团 食享会

同程生活 考拉精选 正创汇

社区团购平台

开曼4000 零售与电商观察

供应商 第三方物流

货拉拉

新经销

第三方工具 垂直媒体



正大食品正创汇作为正大集团旗下中南区分支，疫情以来，在武汉地区提供社区团购服务。目前累计发展团长1500+，用

户超25万，2月单月流水突破千万。

正创汇后置仓是由公司自营的几家工厂组成的，工厂将货运输到武汉的城市中转站，拣配库统一分拣，形成了“工厂-中转

站-团长-消费者”的链条，再配合相应的营销玩法，短短一个月的时间，实现GMV破千万的惊人业绩。

2.3.3 正大食品正创汇：单月流水突破千万级

拉新有礼

爆品限时抢

第三袋0元

直播抢券

营销活动

团长招募 线上招募：公众号、本地媒体、物业群

团长发展团长：奖励团长自主推荐人选

线下招募：线下门店商家、周边小区用户

城市中转站 城市中转站
团长

门店商家
社区用户

城市中
转站

消费者
冷链运输 拣配封装

推广

配送/自提

生鲜

水产

酱卤

...

养殖、加工

自有工厂

积分签到

...

冷鲜配送

无门槛配送

多重秒杀

集赞送礼

满送鸡蛋



2.3.4 小程序+企业微信：私域运营必备玩法

随着微信大规模封号，越来越多企业把客户转移到企业微信上。企业微信与微信互通，但相比微信，企业微信在添加好友、

社群和朋友圈等营销场景上进行了功能升级，还能与CRM数据打通，因此，在企业微信上可以更高效管理客户数据，再

借助小程序，建立用户服务到成交的闭环。

未来，企业微信将成为私域流量运营最不可替代的选择之一。

微信管理工具

客户群

客户朋友圈

群直播

企 业 微 信

客户联系 群发助手

快捷回复

欢迎语

小程序 活码

用户标签



2.3.4 歌莉娅：用企业微信打造客户服务到成交闭环

歌莉娅，时尚女装品牌。在疫情期间也面临着门店客户大幅减少的压力，对此，歌莉娅将服务转移线上，通过让导购用企

业微信添加顾客，在客户朋友圈发布商品信息，打通小程序商城三个环节。在2月7日，当天销量高达300万。歌莉娅还在

企业微信上搭建移动BI，管理人员每天可查看到线上商城情况，及时跟进调整市场策略。

导购用企业微信添加客户微信，将专业

内容推送到客户朋友圈，与客户建立有

效联系

添加好友——客户朋友圈——小程序

商城，打造客户服务到成交的闭环 在企业微信上进行客户数字化管理

用户 用户 用户

企 业 微 信

用户导购

客户朋友圈

用户
客户分群

客户增长

标签化

客户来源

群发消息

客户列表

资料来源：网络公开资料



粉丝管理

2.3.5 小程序+服务号：帮助商户盘活粉丝

微信服务号推出了对话能力，让服务号运营者和用户轻松连接。顾问可在小程序内主动发起与服务号粉丝的一对一会话，

粉丝也能通过服务号及时找到专人解答。

服务号对话能力，让顾问的人性化服务以及专业且亲近的形象触达粉丝，建立品牌与客户的信任关系，将社交植入公众号

里，提升客户转化，最大化减少运营成本。服务号对话能力将成为促活服务号粉丝的利器。

导购管理
消息能力

效率工具
• 导购人员配置

• 服务号码与导购码二合一

• 导购在线与离线

 导购绑定粉丝

 导购解绑与迁移粉丝

 粉丝标签与筛选

 导购发起消息

 导购回复消息

 群发消息

 对话管理

 聊天记录

• 公共素材库

• 个人素材库

• 快捷回复



2.3.5 小程序+服务号：个性化服务，高效沟通

商家在服务号设置导购，导购通过微信导购助手小程序，主动发起与服务号粉丝一对一会话，同时商家可以根据粉丝与导

购的历史对话、消费偏好为粉丝制定标签，缩短品牌与粉丝的服务路径，为粉丝打造个性化的智能服务体系。





3.1 用户分享成拉新主要方式，小程序矩阵引流效果突出

数据来源：即速应用后台测算和网络公开数据



3.2 小程序用户访问习惯已养成，早7点至晚10点是用户访问高峰期

小程序分时段访问量占比分布变化

数据来源：即速应用后台测算和网络公开数据



3.3 小程序女性用户占比略有上升，20-40岁用户占比近六
成

2020年小程序用户性别及年龄分布

43.6
%

56.4
%

男性：43.6%，同比下降6.4%

女性：56.4%，同比上升5.6%

年龄分布

数据来源：即速应用后台测算和网络公开数据



3.4 借势发达的商业环境，小程序快速渗透一二线城市

城市Top3

北京市 4.4%

上海市 3.7%

广州市 3.6%

2019小程序用户省份分布 2019小程序用户城市分布

15.9%

34.9%

18.6%

30.6%

数据来源：即速应用后台测算和网络公开数据

省份Top3

广东省 18.1%

江苏省 6.2%

浙江省 6.0%



3.5 近九成用户月消费超200元，小程序商业生态已成型

数据来源：即速应用后台测算和网络公开数据





4.1 小程序MAU将创新高，微信小程序MAU预计破9亿

在疫情防控和私域流量的双重背景下，原本轻量化、便捷化的小程序，成为愈来愈多品牌、商家线上化的主要工具之一。

加之小程序生态商业环境日益完善，营销形态和方式更加多样化，小程序MAU将在2020年创下新高，其中微信小程序

MAU预计破9亿。

2019年4月 2020年4月 2020E

微信小程序MAU变化

6.83亿

8.49亿
9亿



4.2 全网小程序总数预计超600万个

经过疫情的加速，小程序在交通、医疗、教育、零售等行业得到强渗透、深下沉，从服务深度、触达次数、使用时长等方面，

都有明显的提升。小程序发展势不可挡，预计在2020年年末，全网小程序总数将超过600万个。

数据来源：网络公开数据

2020年4月BAT小程序平台月活跃用户数TOP50典型行业分布



4.3 小程序2020年GMV或将破2万亿

用户对于小程序认识进一步加深，品牌与企业们也更多地将小程序作为“数字化、线上化”重要的一步。未来随着微信对

小程序及其内容、商品的搜索能力的强化，广告服务的进一步拓展，小程序交易生态将迎来一次大爆发，2020年GMV

预计将突破2万亿。

数据来源：网络公开数据



4.4 “小程序+智能硬件”价值凸显

随着物联网生态的持续推进，小程序与智能硬件的结合愈发紧密。用户不仅能在移动终端体验到小程序，还可以通过青

蛙、蜻蜓、天猫精灵、车载OS上触发小程序服务。小程序未来的应用场景还有很多，例如，小程序通过蓝牙就可以直

接控制智能家居、办公设备，利用语音或短信就可进行实际的操控等。“小程序+智能硬件”的价值正在不断凸显。



4.5 小程序直播将成为企业标配

从需求端来看，短期受疫情影响企业直播服务需求爆发式增长，长期来看受用户消费习惯改变驱动；从供给端来看，底层

云计算技术、5G商用推动着行业发展，为企业直播服务行业的快速增长创造良好环境。小程序直播作为直播生态的重要

工具之一，目前正在受到广大品牌、商家的青睐，未来随着更多企业涌入，小程序直播的应用场景与市场边界将得到进一

步拓宽。
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总结



小程序从2017年开始持续高速发展，如今在这个应用工具领域内，已经有11个平台入场，竞争趋向白热化。2020年这场疫情带来了全面

的市场深化，全民化“触网”，也加速了小程序的商业价值进一步被挖掘与释放。

 

行业的爆发，离不开平台的支撑，微信逐步开放了小程序直播、服务号对话能力、小程序分享朋友圈等功能，为从业者们把“基建”逐步

搭好。阿里、百度、京东等互联网巨头也凭借着各自的专长与特色，丰富了小程序的运营模式，再加上政府的助推，小程序将在未来整

个社会的各级连接中，发挥越来越大的作用。

无论是小程序直播卖货，还是社区团购、外卖等，越来越多被验证的运营玩法被开发者深度利用，并获得红利。随着小程序生态的日趋

成熟及良性发展，更多玩法和模式将被进一步挖掘。

可以预见的是，2020年小程序交易总额即将破2万亿，小程序数量和月活跃双高速增长的背景下，经过了这一次的强渗透，未来在零售、

餐饮、医疗、教育、交通、政务等方面，小程序都会迎来更高光的时刻。

5.1 总结
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关于即速应用



即速应用

即速应用作为首家同时支持微信、支付宝、百度、

QQ、今日头条、抖音六大平台的小程序生态服务

平台，一直紧随快速扩张的小程序市场更新迭代，

以“智慧商业，即速触达”为核心理念，通过智慧科

技赋能商业，帮助企业实现移动互联网转型。

目前即速应用已帮助商家制作15万款小程序，拥有

100万企业用户，本地服务商覆盖260座城市，成

为国内最大的小程序生态服务平台。

企业用户 帮助商家制作小程序 本地服务商覆盖城市 行业解决方案



即速应用

智慧商业，即速触达

一键制作
立即生成

提供30多种小程序功能组件，满足不

同行业商家需求

提供小程序一站式行业解决方案，助力

商家借助小程序快速转型

提供三种个性化小程序制作模式，帮助

商家打造独有小程序

同时支持微信、支付宝、百度、QQ、

今日头条、抖音六大平台的小程序

开发制作

自定义配置后台以及全方位数据展示分

析，帮助商家实现高效管理

30+功能

100+行业
解决方案

个性化
制作

6大平台

自定义
后台
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