
人效指标的建立与应用

人效管理升级：从控制型降本到赋能型增效

盖雅工场劳动力效能提升套件
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人效提升方法：B-TOP模型和人效九宫格

两种劳动力人效提升模式
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控制型降本

劳动者是作为客体看待的
更多的是降本
调节的是群体

人效管理终极理想型 100人干150个人的活，拿130个人的工资

人效飞轮

劳动力效能提升九宫格模型

人效提升B-TOP模型

一定   定基线：确定人效指标的基准线、高标线

二定   定应用：明确人效指标对业务和HR政策的指导作用

设定人效基准线的6种方法

人效指标的12种应用方法

三定   定根因：通过差距分析，找到人效痛点的根因

列出差距点，寻找根因，识别人效痛点

聚焦差距，寻找根因：精细比较

TOP差距点/指标

寻找有意义的分类维度

时间、区域、部门、产
品线、行业等

按照分类维度收集并比较数
据，锁定问题发生点

从内部寻找原因，而不是
从外部找原因

收集数据，量化比较 通过脑力激荡等
多种方式归因于内

差距描述/与基准线的差距 差距形成的根本原因
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数据看板 指导政策

效益类指标
财务反推

人效过程看板
人效结果看板
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利用人效指标预测生产结果
利用元效指标指导薪酬包测算
利用人效指标进行定岗定编
纳入组织绩效和个人KPI

效率类指标
业务反推

标杆对照法

业界数据积累
的标准值

直接竞争对手
的参考值

现状提升法

瞄准历史
最好值

瞄准同比成长
10%以上

利用人效指标设计奖金
利用时效来规划人才结构
利用人效指标进行劳动力盘点
利用人效指标诊断业务

智能
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技能
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动能

精益
工时

时间

岗位工时达标，技能晋级

不同岗位技能，工时费率不同

技能熟练，多技能，绩效高
绩效差，技能降级

劳动力预测与规划

不同岗位工时，激励薪资不同 有效工时多，绩效高

工时累计指导排班

按任务需要出勤上班

成本高调整激励

绩效高优先排班

技能缺口
指导培训

技能熟练
多技能优先排班

人本主义提升员工体验 赋能发展助推效能提升

时间-技能-动能三要素驱动

动能

技能

时间

赋能型增效

劳动者是作为主体看待的
更多的是增效
调节的是个体

效能提升方法

管控模式

时间精确
精确记录和计算时间

Reskilling
员工能力再造

数量配置
控制劳动力数量

时间精细
工时与业财联动

时间精准
基于业务需求的时间预算劳动力时间

减分母：减少工时浪费

加分子：增加技能产出
劳动力技能

调杠杆：降低边际成本
劳动力配置

精益模式 激发模式 员工体验价值

时间安排满意

个体技能提升

员工动能提升

效能提升元素

从管控到激发，管理复杂度越来越大，但员工体验越来越好

从
宏
观
到
微
观
︐
管
理
颗
粒
度
越
来
越
细

但
数
字
化
应
用
价
值
越
来
越
大

人效看板

劳动力账户 精益工时实时自动和复杂考勤 智能排班

Upskilling
标准化与员工技能提升

Multiskilling
多技能模式

技能发展 技能发展

成本配置
优化用工结构

激励配置
提升关键员工动能

零工管家 岗位外包 日薪周薪 激励性薪酬
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4三大类人效指标 人效指标画布

效益类指标
关注财务结果 最有意义的人效指标

效率类指标
关注生产和服务过程 最直接的人效指标

效因类指标
关注劳动者个体 最隐秘的人效指标

•人均类：人均产值/人均销售额/人均利润

•元均类：元均产值/元均销售额/元均利润

•时均类：时均产值/时均销售额/时均利润

•单位效率：UPH/UPPH/SPH/TCPH/出杯量/翻台率

•标准工时：千包工时/千片工时/HPV（哈勃工时）

•结构效率：质量效率/转化效率/综合效率

•数量类：人员增长率/IDL/DL数量

•结构类：官民比/管理幅度/职能人员占比

•成本类：人事费用率/人力成本增长速度/浮动薪资占比

•时间类：加班率/有效工时利用率

•技能类：岗位技能匹配度/多能工占比

•动能类：敬业度/缺勤率

指标类型

效益类指标

效率类指标

效因类指标

次级指标类型

人均类

元均类

时均类

单位效率

标准工时

结构效率

数量类

结构类

成本类

时间类

技能类

动能类

指标 指标定义 是否关键指标

人效指标黄金不等式
• 利润增长率>营收增长率
• 营收增长率>人工成本增长率
• 人工成本增长率>人数增长率

建
立
人
效
指
标

2

人
效
指
标
三
定

3

©2024 盖雅工场 版权所有

人效的概念和人效管理全流程

1. 人效本质上就是劳动生产率，即劳动者在单位
时间创造价值的效率。

2. 人效管理中的两个理念进化：分母的进化和工
时的进化。

人效  =
（高质量的）产出

（不断缩短的）工时

人效管理的场景，一定是“重复的人在干重复的活”

•技能可以标准化

•技能可以复制

•潜能相对有上阈值

•适合标准工艺

•适合数字化和信息化改造

•适合精益改进

人效管理全流程体系

达成共识的核心是促进业人财融合 达成共识的三个重要会议

减少分母 增加分子 调节杠杆

人效管理中的角色与责任

•减少成本
•减少浪费
•减少加班
•减少冗余
•...

•增加产出
•增加质量
•增加单价
•获取增量
•...

•调整战略
•调整流程
•调整结构
•调整运营
•...

业务“挂帅” 人力“参谋” 财务“保障”
承担责任
牵引过程
负责结果

最可怕的场景：
老板对HR说要提升人效，
但业务的目标却
只考核业绩增长。

提供方法论/工具
全程陪伴
共担结果

提供数据
提供咨询
提供建议

从战略洞察到战略解码，确
保战略的一致性

战略
共识会

呈现和解决经营中的问题，确
保经营的敏捷性

以人效为主题，与业务部门
直接对话共创

经营
分析会

人效
共识会

人
效
共
识
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提升人效的三种思路

老板
人力 财务

业务

高管团队、
业人财团队
达成人效共识

与业务一同确定
完整的人效指标

定基线
定应用
定根因

系统的人效提升
和人效行动解码

人效共识阶段01 建立指标阶段02 指标三定阶段03 人效改进阶段04

李斌 
作者

盖雅工场战略与运营副总裁
人效研究院首席专家
18年+人力资源管理经验

扫码领取
《人效九宫格白皮书》

人效数字化 就来找盖雅


