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前言
2018年，埃森哲首次发布中国企业数字化转型

指数，当时报告的主题是《创新驱动，高质发展》。
七年过去，我们所处的市场和外部环境发生了很大
变化，中国企业经历了“挤压式转型”，在不同维
度的压力之下，自强不息，坚韧发展。
埃森哲一直关注全球各种变化以及这些变化对

企业的影响，我们通过全球颠覆指数来评估外部
环境的波动。过去一年间，全球颠覆指数同比增
长 33%，其中，技术维度变化最大，同比增长高达
88%。毫无疑问，技术是当今国力竞争的重点。它
不仅是新质生产力的核心，是推动生产力发展、促
进产业升级、实现高质量发展的主要动力，也是企
业转型和实现突破性发展的关键因素。我们关注技
术和创新，更关注企业如何利用技术和创新实现转
型，行稳致远，实现长青。在众多新兴技术中，人
工智能（AI）是当下最具影响力的技术，它正在重
塑企业的运作方式和人们的工作方式。
我们连续七年开展的埃森哲中国企业数字化转

型指数研究，不仅是对中国企业在变局时代坚韧转
型的一种记录，也是对转型通途的一种探索。当现
实情况发生变化时，新的预期和定义就会产生。
2023年，我们对指数进行升级，首次提出“企业
重塑”战略，埃森哲认为转型的要义已从“业务求
新”进化到“全面重塑”。今年，通过进一步对“企
业重塑”战略进行研究，我们发现大多数企业的业
务重心已经回归增长与创新，这也是企业发展中最本
质的问题。

过去几年，我和很多企业 CEO进行过交流， 

数字化转型早已获得普遍的认知，但不同企业理解
和执行程度并不相同。我们一直主张，数字化转型
不是技术部门的工作，而是“一把手工程”，只有
企业领导层高度重视，从全局推动，数字化转型才
能成功。全面重塑应该从认知开始。
埃森哲认为，数字化转型这一概念不仅没有过

时，还有待更深、更广的探索和实践。当数字化转
型处于“浅水区”阶段时，企业的工作重心主要集
中在搭建数字化工具和平台，以实现降本增效。这
些工作虽然能带来立竿见影的效果，但通常局限于
单一部门或业务流程的优化。随着近几年来技术的
进一步发展，我们已经从“浅水区”逐步迈向“深
水区”，转型的战略性、系统性和复杂性显著增加。
企业不仅需要在技术方面进行更深入的整合，还需
要在顶层设计、组织结构、企业文化和业务模式上
进行根本性的重塑――这样才能真正触及企业战略
和运营的核心。转型步入“深水区”，技术固然重要，
更重要的是企业能否进行全局性的整合创新，企业
领导层需要具备前瞻性的眼光、坚定的决心以及高
水平的决策能力。
不确定性是常态，我们不可能总是等到确定的

时刻才做出决策。新旧动能转换之际，那些敢于创
新、持续重塑的企业将脱颖而出，迈向增长新前沿，
实现可持续发展。

朱虹
埃森哲全球副总裁、大中华区主席
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全球变化加剧，
中国企业重塑进程承压
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一年来，全球宏观环境中的不确定性和复杂程
度继续增加。具体而言，地缘政治的复杂性推动了
全球产业链和供应链的重构；新冠疫情造成的疤痕
效应叠加通胀压力，多国消费需求受到抑制；气候
变化问题依然严峻，极端天气频发，给多个国家造
成严重的经济损失。这些因素都对全球经济复苏
带来较强负面冲击，国际货币基金组织 (IMF)数据
显示，全球经济增长率从 2022年的 3.4%下降至
2023年的 3.2%。
在这样的大背景下，生成式人工智能（生成式

AI)的兴起，唤醒了全球对技术变革潜力的期待。
Gartner数据显示，2023年全球 IT支出 4.7万亿美
元，同比增长 3.3%，预计 2024年将增长 7.5%，达
到 5.26万亿美元。1 

埃森哲全球颠覆指数也反映了以上变化。过去
一年间，全球颠覆指数同比增长 33%，经济、消费
者和社会、地缘政治、环境、人才及技术等六大维
度均有两位数以上的增幅。其中，技术颠覆指数增
长 88%，增幅超过了其他五个维度，成为 2023年
企业变革的首要原因（见图 1）。

图 1：埃森哲全球颠覆指数（2019―2023年）
总分 经济 消费者和社会 地缘政治 环境 人才 技术

注：该分析基于六大评分维度，每一个子维度有多个评估指标，分值越高，变化程度及波动性越高。
数据来源：埃森哲 2024年全球颠覆指数分析。

全球变化程度加剧，重塑者优势扩大

+88%

2019年 2023年 2019年 2023年 2019年 2023年 2019年 2023年 2019年 2023年 2019年 2023年 2019年 2023年

+13%+33%
+20%

+17% +34% +41%

埃森哲提出全球企业
面临“挤压式转型”，重
塑是企业的必然选择，数
字化转型的要义已经从
“业务求新”进化到“全
面重塑”。

埃森哲定义的重塑者
是这样的一群企业，他们
目光远大，不局限于今日
最佳，而是以开创明日竞
争新前沿为目标；他们行
动有力，依托强大的数字
核心优化运营、加速增
长；并化多元挑战为多方
价值，关注可持续增长和
人才力量等360° 价值。
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在充满巨变的环境中，重塑者的财务及非财务
表现全面领先，且优势正在扩大。
埃森哲研究发现，重塑者 2019年至 2022年的

营收复合增长率比其他企业高出 15个百分点，利润
率比其他企业高 5.6个百分点。建模结果显示，预
计到 2026年，重塑者与其他企业的营收增长差距
将扩大 2.4倍，达到 37个百分点，且每年的利润率
将比其他企业高出 2.9个百分点。

重塑者实现的价值也是全方位的，除了财务表
现之外，重塑者在可持续性、体验、人才、创新、
包容与多样性方面的表现都达到了更高的水平，未
来差距还将扩大。预计到 2026年，重塑者在可持
续性方面的表现将比同行高出 37%，在体验方面的
表现将比同行高出 35%，在人才方面得分高出 16% ，
在创新方面得分高出 17%，在包容与多样性方面得
分高出 11% （见图 2）。

财务指标差距
营收增长（2019年数据为 100）a

非财务指标差距
非财务绩效指标（指数化数据，0~100）c

图 2：重塑者的财务及非财务表现全面领先，优势正在扩大

注：a) 2019―2022年数据为基于实际的复合年增长率。2023―2026 年数据为企业自评的预期，并基于分析师预测测试了数据的一致性。
b)平均利润率（EBITDA/收入）计算基于 2019―2022年的实际情况。我们进一步使用面板数据模型来检验重塑时长（从受访者报告采用其重塑战略的年份开始）与 EBITDA利润率之间的关系，控制变量为行业，地理位置和企业规模。分析中不包含金融服务企业。 
c) 2021年以 TER 1.0研究为基础。2023―2026 为企业自评的期望值。可持续性维度为 Capital IQ的 ESG数据。体验维度为 S&P Global 和 FactSet Supply Chain的客户关系管理和供应商流失情况。人才、包容与多样性维度测量为 Glassdoor、ESG Book和 S&P Global的理想状态（Net Better Off）指数。创新为有形和无形支出的效率。
数据来源：埃森哲全球重塑调研，2022年 11月（N=1516）和 2023年 10―11月（N=1500）。
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采用重塑战略后，每
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业高出

100
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然而，全球企业的重塑进程并不一致，北美和
欧洲企业暂时领先。
基于 2024年初埃森哲开展的新一轮全球重塑

调研，全球重塑者占比为 9%，比去年增长 1个百

分点。其中，北美和欧洲的重塑者占比分别上升了
2个及 5个百分点，提升至 10%和 11%，高于全球
平均；亚太地区的重塑者占比下降 4个百分点至 5%

（见图 3）。

图 3：埃森哲 2024年全球重塑调研
重塑者占比    2024年 vs. 2023年

数据来源：埃森哲全球重塑调研，2023年 10―11月（全球 N=1500）。

2023年，中国 GDP增速 5.2%，相比去年有所
回升，但仍不及疫情前水平。2

在消费端，国内居民消费总体虽有恢复，但并
不稳固。2023年，社会消费品零售总额同比增长
7.2%，但自同年 11月到 2024年 4月，社会消费品
零售总额增速持续下滑。3在生产端，工业复苏缓慢。
根据国家统计局数据，2023年，全国规模以上工业
企业实现利润总额 7.7万亿元，比上年下降 2.3%。4 

进入 2024年之后，工业利润总额才恢复同比增加
态势。在全球需求不振、供应链重构的大背景下，
2023年出口同比下降。5

中国企业已经敏锐感知到外部环境的变化。埃
森哲调研显示，有近 4成的中国企业高管认为其所
在企业正在面临前所未有的变化。这一数据远高于
全球水平的 12%（见图 4）。这种感知不仅体现了

中国企业对市场动态的敏感性，也侧面反映了外部
环境变化对中国企业的影响更加显著 。

中国企业高管感知外部环境变化更为剧烈，但应对准备不足

10%+2pp 11%+5pp9%+1pp 5%-4pp

全球 北美 欧洲 亚太

12%

74%

14%

39%

49%

12%
全球 中国

前所未有的变化
中等程度的变化
轻微变化

图 4：中国企业中，认为外部环境正在经历前所未有变化的比例显著高于全球

数据来源：埃森哲全球高管调研，2023 年 11 月
（全球 N=3450，中国 N=260）。

2024年
2023年
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34%

47% 49%
45% 44%

53% 53%

44%

30% 31%

44%
48%

面对经济的不确定性、消费者需求和行为的变
化、地缘政治的影响、环境问题、人才挑战以及技
术浪潮，大多数中国企业认为自身并没有做好应对
的准备。埃森哲全球高管调研显示，面对地缘政治、
环境、经济方面的变化，仅有三成左右的中国企业

认为自己做好了充分的应对准备，低于全球 10个
百分点以上。面对技术浪潮，中国企业的准备程度
最高，有 48%的企业认为已经准备就绪，但依然低
于全球 5个百分点（见图 5）。

图 5：相比全球企业，中国企业应对外部变化的准备不足
（数据为做好充分准备的企业占比）

数据来源：埃森哲全球高管调研，2023年 11月（全球 N=3450，中国 N=260）。

经济

全球 

中国
消费者和社会 地缘政治 环境 人才 技术
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不只是中国企业，全球企业都面临“挤压式转
型”挑战：转型时间窗口更短、应对挑战更多、增
长曲线更加波折。如果企业依旧按照传统渐进的转
型规划与路径行进，很有可能丧失未来竞争的主动
权。
基于此，埃森哲提出“企业重塑”战略，认为转

型的要义已经从“业务求新”进化到“全面重塑”。
重塑者目光远大，不局限于今日最佳，而是以开创
明日竞争新前沿为目标；他们行动有力，依托强大
的数字核心优化运营、加速增长；并化多元挑战为
多方价值，关注可持续增长和人才力量等 360° 价值。

与此同时，数字化转型指数框架升级，跳出 

“业务”视角，将数字核心、人才力量、可持续这
三个方面显性化，并将企业是否具备“开创竞争新
前沿”的雄心伟愿作为评估标准之一。
新的指数体系共有三级，包含 5大维度，18个

二级指标，48个三级指标，分值为 0～ 100。数
据由下至上逐级加总平均，最终得到数字化转型指
数总分。100分代表当前所能预见的最先进状态的
数字企业。该指数评估企业全面重塑的进程，描绘
各行业在数字能力构建历程中所处的位置。

转型进入新阶段，数字化转型指数升级

埃森哲中国企业数字化转型指数（重塑版）

开创畊争新前沿

全局性䬘通

ꅺ佞➃䩞⸂ꆀ

輑Ⰶ〳䭯絯

䩧鸣侨㶶呍䗱⸈鸟㟞Ɤ ⠏⻊鵘蠒

01 开创竞争新前沿
设定面向未来的目标，定义未来能力

02 全局性拉通
02-a 加速增长

· 通过孵化和并购持续优化业务组合
· 打造以客户为中心的体验和互动连接
· 持续实现敏捷的产品与服务创新

02-b 优化运营
· 打造无障碍的生态化组织
· 建设智能生产和柔性供应链
· 重塑流程，实现业务数据驱动的自主决策和响应

03 打造数字核心
· 以云为先构建基础设施，对所有云平台进行管理和优化
· 为大模型构建现代化数据平台，充分利用人工智能（AI)/生成式 AI工具

· 技术平台可扩展，应用可组合，在整个技术架构中实现无缝连接
· 采取安全防护措施应对不断增加的风险和威胁

04 融入可持续
· 可持续的战略与愿景
· 可持续的业务与产品
· 可持续的企业运营

05 释放人才力量
· 掌舵未来的转型领导团队
· 技术赋能和技能升级打造未来员工团队
· 拥抱变化的文化和变革管理
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重塑焦点回归创新与增长，
企业借力 AI加速突破
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2022年，受外部压力影响，大多数企业致力于运营优化，在新产品、新服务的研发方面投入呈下降趋势，
数字化转型指数得分首次下降。

2023年是数字化转型指数框架升级的第一年。调研结果显示，中国企业在“优化运营”方面能力突出，
聚焦业务与财务系统的数字化集成、产品全生命周期的信息追踪反馈等，但在其他维度表现平平，数字核心和
人才是两大薄弱环节。

2024年，中国企业中，重塑者占比从 2%上升到 4%（见图 6），虽有进步，但依然低于亚太区平均（5%）
和全球平均（9%）。

图 6：中国企业中重塑者占比略微提升
重塑者占比
2024年 vs. 2023年

企业整体的聚焦点已由运营优化重回创新与增长

4%+2pp

数据来源：埃森哲全球重塑调研，2023年 10―11月（ 全球 N=1500，中国 N=110）。

2024年
2023年
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尽管 2024年总分略有上升，数字核心及人才力量仍是短板，是中国企业未来持续发展的潜在瓶颈。

图 7：2023―2024年，中国企业重塑能力的建设专注于创新、增长

数据来源：2024埃森哲中国企业数字化转型调研，2024年 3―4月（N=450）。

中国企业数字化转型指数 (0~100) 
2023年 vs. 2024年

+9

+4

52

4344
46

41

45

58 57

44 45

39
40

39
37

总分 开创竞争新前沿 加速增长 优化运营 融入可持续 打造数字核心 释放人才力量

2023年
2024年

与此同时，中国企业数字化转型指数得分从 44分上升到 46分，开创竞争新前沿和加速增长两个维度提
升明显，分别增长 8分和 4分；优化运营维度得分基本持平，仍然显著高于其他维度；打造数字核心和释放人
才力量依旧是两大短板。
得分反映出，应对外部变局，中国企业重塑的重心再次发生了变化――在维持卓越运营的同时，中国企业

以发展思维应对经营挑战，重新聚焦于创新与增长（见图 7）。

开创竞争新前沿：在动态变化的环境中，中国
企业意识到通过加大研发、创新力度以寻找新
赛道、持续培育竞争力的重要性。

打造数字核心：云和数据能力小幅提升，但技
术平台扩展组合的灵活性差、数据安全弱。

加速增长：在强化主营业务、增强敏捷性上发
力，一方面聚焦服务，提升客户体验，另一方
面通过并购合作等方式增强业务灵活性。

释放人才力量：企业高管并未做好充分准备，
企业利用新技术变革工作方式的进程缓慢，技
术投入并未显著提升员工生产力。
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3%

3%

44%

38%

24%

27%

15%

19%

14%

13%

2023年

2024年
59%

53%

图 8：六成中国企业计划提高数字化投入，相比 2023年增加 6个百分点
中国企业数字化转型投资意愿 2024年 vs. 2023年

问题：未来一年，贵公司在数字化转型项目上的总投入将如何变化？（单选）
数据来源：2024埃森哲中国企业数字化转型调研，2024年 3―4月 (N=450)。

过去一年，生成式 AI的技术突破不仅带来了巨大的机会，使企业看到了应用 AI技术重塑业务的潜力，还
带来了更大的市场竞争压力，迫使企业加快数字化转型的步伐，六成企业计划提高数字化投入，相比去年增加
6个百分点（见图 8）。

展望未来，企业计划加大数字化投资，尤其聚焦以 AI 加速重塑

减少 无明显变化 增加 15%及以内 增加 15%~25%（含） 增加 25%以上
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48%
35%

45%
38%

42%
36%

40%
5%

37%
24%

36%
28%

33%
32%

29%
22%

21%

17%
22%

13%

11%
11%

由于制造、财务和供应链是企业运营的核心领
域，重塑这些流程能够显著提升企业的运营效率和
竞争力，因此更多中国企业倾向于在这些领域进行
技术应用和职能重塑。

值得注意的是，随着企业数字化转型的加速，
IT职能的重要性日益增强，企业需要更加灵活和高
效的 IT部门来支持业务的快速发展。相比 2023年，
想要重塑 IT职能的企业大幅提升，从 5%上升到
40%（见图 9）。 

图 9：计划通过应用以 AI为代表的先进技术重塑职能的企业占比大幅上升

问题：未来一年，贵公司计划通过应用以 AI为代表的新技术对哪些职能的流程及能力进行重塑？ (多选，2023年数据中没有法务、可持
续选项）
数据来源：2024埃森哲中国企业数字化转型调研，2024年 3―4月（N=450）。

2024年

制造
财务 

供应链（含采购、物流和仓储）
信息技术 （IT）

研发与工程
营销与销售

人力资源（HR）
客户服务
可持续

现场运营（含门店运营、资产维护等）
法务 

战略与并购 2023年

未来一年，计划应用以 AI为代表的先进技术重塑职能的企业占比
2024年 vs. 2023年
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除了利用生成式 AI技术生成内容，提升工作效
率，这项技术的更大价值在于它降低了 AI技术的使
用门槛，使更多企业能够轻松集成和应用 AI技术。
微软、Adobe、钉钉、腾讯会议等工具中都嵌入了
生成式 AI功能，能够在多种业务场景中发挥作用，
如客户服务、市场营销、内容生成等。这些工具的
广泛可用性和易用性，使企业能够更快、更有效地
部署 AI解决方案，从而推动了 AI在各职能领域的
应用。
埃森哲调研显示，全球 77%的企业高管相信生

成式 AI能给企业的营收增长或效率提升带来机遇。
中国企业更加乐观，90%的中国企业将生成式 AI 

视为企业机遇，其中 46%的企业认为它为企业营
收增长提供了新的机会，44%的企业认为它能助力
企业提升效率（见图 10）。 

图 10：大部分中国企业将生成式 AI 技术视为机遇 

数据来源：埃森哲全球重塑调研，2023年 10―11月（ 全球
N=1500，中国 N=110）。

生成式 AI 的发展给企业重塑和增长带来全新的可能性和想象空间

90%

46%

44%

77%

40%

37% 生成式 AI为营收增长提供了重大机遇
生成式 AI为效率提升提供了重大机遇

全球 中国

生成式AI对企业的影响（同意这一说法的企业占比）
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软件与平台高科技制造

通讯与媒体

工程机械

新零售

公用事业

保险
假康

化工

自然资源

银行

能源 消费品

资本市场 汽车
50%

100%

50% 100%
行业拥抱度

生命科学

0%

探索

观望

先锋

聚焦

用例多样性

埃森哲对入围全球 3000强（G3000）的中
国企业在 2023年 4月至 2024年 4月这一年中
Advanced AI的使用情况进行分析，根据行业拥抱
度和用例多样性这两大维度将企业划分为四个族群，
分别是：先锋、聚焦、探索和观望（见图 11）。
先锋：生成式 AI 能够模拟人类的创造性思维过

程，快速产生具有创新性和实用性的创意。这使得
生成式 AI 在客户运营，如内容生成、个性化营销和
智能客服等方面具有天然的优势，并吸引了一些科
技属性强、数字基础较好且直接面向终端消费者的
行业率先展开应用，如软件与平台、通讯与媒体、
高科技制造、新零售等行业。这些行业无论在拥抱
AI的程度还是应用场景的多样性上，都领先于其他
行业。
聚焦：汽车、制药等行业的 AI用例部署集中在

产品研发、产品智能化等方面。头部的药企在生成
式 AI方面进行了大量投资，以加速新药研发效率。

在汽车行业，AI和生成式 AI的两大应用核心领域
是自动驾驶、智能座舱，几乎所有的车企都在这些
领域进行战略性投入。
探索：虽然行业内有披露 AI用例的企业占比较

低，但 AI用例在价值链的前端和后端有着丰富的应
用场景，用例多样性高于行业平均水平，这样的行
业包括工程机械、保险、银行等。例如，宁德时代
正积极在新电池材料研发、缺陷检查等智能制造领
域部署生成式 AI技术。6在银行业，一些大型银行
已经将大语言模型应用在知识问答、营销客服、投
研和风险管理等场景。
观望：面向企业端客户的重资产行业，如资源、

能源、化工行业等，对于 AI的应用相对比较滞后。
企业更关注制造和供应链效率，因为受安全生产和
合规约束，这些行业对 AI的应用相对谨慎，用例的
披露也相对最少。

图 11：2023―2024年间，中国大型企业对 Advanced Al的应用呈现出明显的行业差异

数据来源 : Moody’s News Edge data, 2023年第一季度―2024年第一季度，G3000中的中国企业，埃森哲商业研究院利用生成式 AI分析。 

注：Advanced AI指利用深度学习、自然语言处理（NLP）、多模态学习和生成式人工智能（Gen AI）等先进 AI技术，以模拟、理解或
增强人类的认知功能，实现自动化和智能决策的技术系统，如自动驾驶，视频生成，医疗诊断等。
横轴拥抱度衡量的是行业内披露了 Advanced AI应用案例的公司占比；纵轴用例多样性衡量的是行业应用 Advanced AI的种类 /总的类
别的比例；气泡大小代表行业拥抱度在 2023年 4月 1日―2024年 4月 1日间的增幅。
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AI愿景实现
面临三大挑战
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调研显示，中国企业目前还处于局部试点阶
段，未能从全局视角为 AI部署与规模化拓展做好
准备。35%的企业正在评估论证可能性，23%的
企业开始梳理结构化和非结构化数据。然而，开

始对员工进行 AI技能培训的企业不足 20%，仅有
15%的企业成立了专门的团队制定相应的战略规
划和预算，仅有 12%的企业成立了专门的风险委
员会（见图 12）。

AI不是普通的技术变革，它能够推动所有业务
流程的重新设计，重塑整个价值链。如果仅仅局限
于单个用例，缺乏整体规划，AI的价值就会大大受
限，导致以下问题：
潜力受限。局部使用的 AI系统只能应用有限的

数据，导致 AI模型的准确性和泛化能力受限，限制
AI的潜力和应用范围。例如，某大型零售公司，仅
在库存管理中应用 AI，而销售、客户关系各自使用
不同的系统，这些系统之间的数据无法互通，AI无
法充分利用跨部门的数据进行全面分析，导致预测
准确性下降。

资源浪费。重复开发和维护多个孤立的AI系统，
一方面会增加开发和维护成本，另一方面这些系统
之间因缺乏协同，可能导致资源无法得到最优的配
置。资源浪费不仅体现在财务成本上，还体现在 AI

人力资源的低效利用上。
安全合规风险上升。分散的 AI系统意味着数据

在多个位置存储和处理，可能增加数据泄露和滥用
的风险。同时，分散的系统也使得统一监管和确保
合规变得更加困难。

挑战一：AI 整体战略当完善

图 12：中国企业还处于局部试点探索阶段，尚未从全局视角为 AI部署做好准备

问题：关于 AI技术，贵企业已经采取了哪些步骤？（多选）
数据来源：2024埃森哲中国企业数字化转型调研，2024年 3―4月（ N=450）。

35%

23%
19%

15% 14%
12%

正在评估选项，
论证可能性、用
例与价值

开始梳理企业内
部的结构化和非
结构化数据

开始对各级管理
人员及员工进行
相关技能培训

成立了 AI相关团
队，有相关战略
和预算

基于开源框架和
企业内部资源来
自建模型或应用

成立专门的风险
管控委员会，监
督和控制技术应
用的安全风险

关于 AI技术，企业已经采取的步骤（企业占比）
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AI的广泛应用对企业的数字技术水平提出了更
高的要求，尤其是在数据、基础设施和安全三个方面。
（一）AI模型的训练和优化需要大量的高质量

数据。企业必须确保数据的准确性、完整性和时效性。
由于大部分企业的数据分散在不同部门和系统中，企
业还需要构建一个跨部门、跨系统的数据流通机制。
这不仅涉及到技术层面的集成，还需要进行组织结
构和流程的调整，以促进数据的共享和有效利用。
（二）企业上云的紧迫性提升。大模型的开发

和使用尚处于早期，自建模型和工具会显著提高企
业搭建基础设施与运维的时间成本，而且具备相关
知识和技能人才极度稀缺，培养周期长。想要快速
实现最新模型的规模化应用及能力扩展，上云成为
了必选项。据 IDC预测，到 2025年，70%的企业
将与云供应商在生成式 AI平台、开发者工具和基础
架构方面形成战略合作关系。7

（三）AI系统对安全措施和隐私保护的要求更
高。随着 AI系统的广泛应用，保护系统的数据和模
型免受未经授权的访问和篡改变得尤为重要。企业
需要采取一系列安全措施，包括但不限于数据加密、
访问控制、网络安全防护，以加强系统的监控能力，
及时发现和响应潜在的安全威胁。

 然而，从近两年数字化技术部署成果来看，仅
有41%的中国企业打通了业务及流程间的数据壁垒，
这意味着 AI模型无法基于跨部门数据进行训练；仅
有 32%的中国企业建立了基于云的基础设施，没有
上云的企业占大多数，IT部门需要把大量时间和精
力花在管理、维护现有的系统上，无法聚焦大模型
的选择及业务创新；只有 30%的中国企业在 IT领域
采取了充分的安全防护措施，导致他们在应用外部
AI工具时面临潜在的安全风险（见图 13）。

挑战二：数字技术基础待增强

图 13：中国企业亟需在关键数字技术方面补课

问题：通过近两年的数字化部署，在技术领域，贵公司实现了以下哪些成果？（多选）
数据来源：2024埃森哲中国企业数字化转型调研，2024年 3―4月（N=450）。

53%

41%

40%

32%

32%

30%

22%

技术领域部署成果（企业占比）

部署了企业级的应用程序，如 ERP、CRM 等
各业务、流程的数据壁垒已打通，企业内信息高效流通
应用程序、技术、业务流程和基础架构之间的集成程度高

基于云技术构建了企业的基础设施
技术平台可扩展，系统和应用设置灵活，可以基于业务场景组合
在 IT领域采取了充分的安全防护措施，以应对各种风险和威胁

至少应用了一个 AI工具



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 20

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

随着 AI的能力不断接近人类水平，并应用于各
类生活及工作场景，我们今天所熟知的工作方式有
可能发生巨大的变化。埃森哲模型显示，中国的零售、
生命科学、高科技、能源行业有机会被生成式 AI优
化或自动化的工作时长占比超过 40%，8其中数字技
能较弱、工作经验较少、受教育程度较低的员工受
到冲击的可能性更大，数字鸿沟加剧的风险上升。
然而，大部分中国企业高管尚未做好认知及行

动上的准备。
对生成式 AI的价值，中国高管与全球高管的认

知存在较大差异。仅有 30%的中国企业高管认为，
生成式 AI将使工作更充实、更有意义，40%认为该

技术将为劳动力创造新的就业机会，远低于全球占
比（45%和 47%）。
关于生成式 AI对组织的影响，41%和 47%的全

球高管意识到，要想充分利用生成式 AI，其组织流
程和人才队伍需要发生巨大变革，持相同观点的中
国高管仅占 26%和 39%。9

这就不难理解，正在重新设计工作岗位，以融
入生成式 AI等新兴技术的中国企业仅有 32%，低于
全球的 46%（见图 14）。

挑战三：变革能力需升级

图 14：对生成式 AI的价值、影响及所需应对举措，中国高管与全球高管的认知存在差异
关于生成式 AI的影响及所需的应对举措，强烈认同的企业占比

问题：1）考虑生成式 AI对技能的影响，您在多大程度上赞同或反对以下陈述？ 2）在您的组织中使用生成式 AI 时，是否需要在以下领域进行变革或采取行动？数据来源：埃森哲全球重塑调研，2023年 10―11月（全球 N=1500，中国 N=110）。
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32%
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生成式 AI将使我
们的工作更充实、
更有意义

生成式 AI将为我们
的劳动力创造新的
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价值 影响 举措
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四个关键点解锁 AI困境，
驱动增长
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经验表明，重塑可以为企业带来巨大的价值，而
AI将帮助企业更快地实现这一价值。过去一年，许多
组织都在尝试使用生成式 AI，并尝试了一系列独立的
用例，但这些用例尚未对利润产生实质性影响。原因
在于，很多企业对 AI技术的定位过于局限，只把它
当作提升效率的工具，而且缺乏高管参与的评估业务
价值机制，这不仅限制了 AI价值的实现，也会造成
资源浪费、安全合规风险上升。
释放 AI价值的第一步，企业需要打破过往经验

的局限，超越当今的行业标杆，以新的竞争前沿为目
标，深入探究价值链重塑的可能性。这意味着企业需
要在无人区进行探索，对基本流程、工作方式和决策
逻辑进行根本性的重新设计。明确哪些任务可全面实
现自动化、哪些任务能用 AI赋能增强、又有哪些任务
必须依赖人类员工，进而重新设计工作。只有把这些
重新设计的工作交织起来，重组作业流程，企业才能
从根本上颠覆固有的工作模式。
同时，企业需要采用全局视角。AI可以在多个

维度创造价值，如自动化、共享服务、新的工作方
式、多元劳动力模型（如外包）、资源优化等，我
们把这些称为价值杠杆。埃森哲发现，62%的全球
重塑者在推动重塑时采用了全局视角，并利用多个
价值杠杆。10

由于部门之间孤立的运营会阻碍进展、产生摩
擦，从而影响决策和生产力，要想获得全局视角，
必须打破职能和部门壁垒。81% 的全球重塑者表示，
他们采用一种综合的、以成果为基础的方式开展工
作，打破职能和部门之间的隔阂。统一的数据架构

和跨职能团队可以帮助企业重新定位组织，构建端
到端业务和决策能力， 进而发现价值链中的机会并
开辟新的价值池。11

另外，企业需要加注战略型 AI投资。AI（包
括生成式 AI）有两种投资模式：一种是效果立竿
见影，投入就能为企业带来生产率提升的“保守
型投资” (no regret)；另一种是“战略型投资” 

(strategic bet)，即从长远来看能为企业带来全新竞
争优势的投资。
大部分企业采取的是“保守型投资”，专注于

已被验证的生成式 AI应用，在 IT、营销、财务和客
户服务等职能部门取得了早期的成果。这些领域的
用例包括支持代码编写、内容创建、自动化财务报
告、知识检索、提高客服的效率等等。
重塑者起步更早、走得更远。他们不仅快速上

线成熟的应用，还在供应链、研发等价值链中更复
杂和核心的领域进行战略型投资，让 AI技术服务于
建立差异化且无法被竞争对手轻易获得的价值创造
能力。
尽管在企业内大规模部署 AI的成本很高，但相

比之下，观望所带来的机会成本可能更加昂贵。在
决定将生成式 AI部署到何处时，企业需要采取以价
值为主导的方法，充分考虑成本和回报――在哪些
领域的应用能为企业创造差异化竞争优势？综合考
虑供应商成本及人工监督成本之后，技术应用的单
位经济效益如何？会造成多大程度的变革？相关风
险是否可控？

在 AI规模化应用的大背景下进行企业重塑，企
业需要更为系统地考虑和推进该事项。从业务目标、
技术架构、数据应用、组织变革、人才培养等各个
维度出发，系统性地评估和推进 AI在整个价值链带

来的影响。对企业来说，在时间维度上，数字化转
型和企业重塑不是一个仅仅持续几年的变革项目，
而是一个持续的过程。

一、以价值为导向
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联想集团：AI for all ，开启数字化转型 2.0



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 24

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

AI落地发展，内生外化。侨㶶⻊鲮㘗 2.0涸〥
♧䧶殜⚿䲃ⴭ僽⚹翫䟝꧋㔙Ⰼ⟟⧩Ꝇ涸 AI〄㾝⨞㥩
곝㽻霃雦ㄤ衅㖑䎾欽կ곝㽻霃雦⺫䭍雦皾餴彂ծAI

䎾欽侮⡤卹匬ծ湱Ⱒ絆絉卹匬⟄⿺ざ錞盗椚⡤禹
⚹翫䟝꧋㔙Ⰼ⟟⧩Ꝇ涸 AI〄㾝䲿⣘䔂剣⸂涸䭷䒸ㄤ
佅丒կ㖈곝㽻霃雦䲀ⴀた侨㶶⻊鲮㘗㔙ꢭ㼜䲀⸓
AI䎾欽涸探索ㄤ衅㖑䭽剢㼆ぐ㖑⼓ぐ鿈꡶䲿❜涸
AI欽⢾鵳遤霉⠮ㄤ鶛➿䭯絯䲀鵳湡叻僽㖈䎃ⰻ
❡欰⿽⡙侨涸欽⢾կ 

鸑鵂鵯♧禹⴩涸⚿䲃翫䟝㼜⸈鸟 AI㖈꧋㔙ⰻ
鿈涸䎾欽䩧鸣ⴀ AI끮⸓涸侨㶶⻊Ɀ瘻倰呩呋匣
䎇䚪絕ⴀ禹絡䚍倰岁雿劢勻㼜⟄姼⡲⚹剪⸉㼆㢪鳕
ⴀ剪⸉㹐䨪կ
强化数字化基因，推动持续重塑。侨㶶⻊鲮㘗

♶僽⽀♧鿈꡶涸⟣⸉⛲♶僽♧妃䚍涸䊨⡲կ侮⚡
Ⱆ぀涸侨㶶⻊㛇㔔䩧鸣ծプ䊨涸侨㶶⻊䠑霋ㄤ腊⸂
㛆Ⱞ㼆✵Ⱆ぀涸䭯絯ꅾ㝕ծ♶倗䬪倝荛Ⱒꅾ銳կ
⚹姼翫䟝꧋㔙⚁꡶霃雦✫➃䩞㛆Ⱞ雦ⴢկ♧

倰꬗⸈㣐꬗ぢⰌプ涸侨㶶⻊ AI」ꬠ涸㛆雲⸂䏞
雦ⴢⵌ 2024餒䎃劣㼜➃㖲⿬♸侨㶶⻊」ꬠ㛆雲涸傞
Ɤ䲿넞♧⦔կ〥♧倰꬗HR鿈꡶⛲姻㖈罌贊䪾Ⱆ぀
ぐ㽻紩䀔⡙涸⟣翟銳宠䭽撑剒倝涸侨㶶⻊腊⸂鵳
遤ⵘ倝կ姼㢪Ⱆ぀鵮䒓㾝ぐ猫侨㶶⻊畊饋렽⸠
プ䊨䲿ⴀ刿㢴涸⴯倝䟝岁䎇鵳遤㽂霚雮プ䊨溫姻
⿬♸ⵌ侨㶶⻊鲮㘗ㄤ⴯倝⚥勻կ
打破痛点：全局规划，端到端打通
㼭⥝㼭邉涸侨㶶⻊고湡ꦼ⟄䌄勻⟱⚌곫劍涸鲮

㘗佪卓⡎㥵⡦䩧鸑⚌⸉䧴鿈꡶⛓ꢂ涸㠗㘠㹊梡
畮ⵌ畮涸䩧鸑♧湬僽⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸剒㣐ꦼ挿կ
㼆✵翫䟝꧋㔙勻霹偽雿僽⟄⵸⨞ IT䒊霃鵮

僽梡㖈⨞侨㶶⻊䒊霃➢痦♧㣔饰㽠䔂靈銳Ⰼ㽷罌
贊Ⰼ椕⻊絡♧霃雦կ

껷先翫䟝歋꧋㔙㽻꬗涸侨㶶⻊鲮㘗㔙ꢭ勻鵳
遤絡♧涸卹匬霃雦ㄤ곫皾盗椚կ
Ⱖ妃侨㶶⻊鲮㘗銳呏䰘꧋㔙覰㕃絡♧錞ⴢ

ぐ⚌⸉鿈꡶〳⟄䲿ⴀ꨽宠⡎䗳곢䭽撑覰㕃鵳遤絡
♧錞ⴢず傞㼜Ⱆ぀涸㣐鿈ⴔ餴彂䫏ⰆⵌⰖ぀侮⡤
㛇炄卹匬涸絡♧䒊霃⚥կ鸑鵂覰㕃ծ곫皾ծ고湡盗椚
烁⥂✫Ⱆ぀僽➢侮⡤㽻꬗⿡罌贊罜♶僽㽷ꣳ✵厤
⚡㽷鿈涸⽀挿䒊霃կ
剒た㥵卓銳㹊梡Ⱆ぀ⰻ鿈侮⡤㔐䫣涸剒㣐⻊

侨㶶⻊㽠♧㹁銳鵳遤騗鿈꡶ㄤ騗⚌⸉涸䬘鸑կ荈⚙
䎃⵸饰翫䟝꧋㔙侨㶶⻊鲮㘗鿈꡶涸♧㣐䧶殜ꅾ挿
㽠僽⨞騗⚌⸉ծ騗翟腊涸侨䰘䬘鸑կ⟄騗⚌⸉䬘鸑
罜鎊偽雿僽㉁⚌㹐䨪鵮僽嶊餩㹐䨪Ⱖ餝✈ㄤ剪
⸉⡤낉鿪㛇✵꧋㔙䩧鸑涸侨䰘䎽鵳遤絡♧欽䨪歘⫸կ
罜㼆✵畮ⵌ畮涸騗鿈꡶䬘鸑翫䟝꧋㔙䊺䲀⸓騗鿈
꡶涸侮⡤錞ⴢconnected business planning
罜♶僽ぐ鿈꡶⨞ぐ荈涸錞ⴢկ
AI 创新更需全局规划
㖈 AI䪮助넞鸟〄㾝涸傞➿⟱⚌㥵⡦㼜挿朐⴯

倝䘯鸟錞垷⻊㖈⟱⚌㽻꬗䲿餘㟞佪
翫䟝꧋㔙㼆姼⛲剣帿ⵠ涸䙼罌կ㖈鵂⿡♧䎃⚥

꧋㔙ぐ鿈꡶鵳遤✫ぐ荈涸探索ㄤ㽂霚⡎꧋㔙⛲鷶
幯䠑霋ⵌ㽷鿈㽂霚㖈錞垷⻊涸鵂玐⚥⠔㖈ざ錞ծ雦
皾餴彂꨽宠瘝倰꬗麁ⵌ꡼곿㔔罜ꦼ⟄㹊梡㣐錞垷
䎾欽կ
㛇✵꧋㔙㼆AI剒倝〄㾝⿺猰䪮⴯倝涸넞䏞ꅾ錠

⟱⚌㖈㽷鿈荈〄䒭㖑䒓㾝⴯倝た♧傉剣䧭⸆呩⢾
䎇䖤ⵌ넞㽻涸Ⱒ岤ㄤꅾ錠㽠〳⟄絡♧錞ⴢ絆絉
䲀鵳鶛➿〄㾝կ⚹姼翫䟝꧋㔙䧭用✫➃䊨兰腊
䲀鵳屛椚㨼プ⠔䎇➢♧䒓㨤㽠紵Ⰶ㼆餏餓⟣涸
AI涸罌ꆀկ㨼プ⠔䧭プ⚥⺫䭍✫껷䌏䪮助㸽CTOծ
䧶殜餏餓➃ծ岁⸉ծ侨䰘㸝Ⰼ瘝Ⱆ぀⚺銳넞盗絡



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 25

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

“联想集团作为一家成立于中国的全球化公司，无论是在
早期的信息化建设，还是在当前的数字化向智能化转型升级，
我们始终从全局视角出发，采用全球统一的设计理念。联想集
团成立了专门的人工智能推进治理委员会，由公司高层管理人
员组成。我们通过跨部门统一的决策流程，来实现与人工智能
相关的战略规划和执行。”

—— 联想集团首席数字化转型官 李欣
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安踏：超越自我，做世界的安踏
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“我们相信，国家肯定会发展得越来越好，未来会越来越
开放。未来中国领先的企业一定是全球领先的企业。”

—— 安踏集团首席运营官 陈科
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二、构建新型数字核心

埃森哲的研究表明，数字技术能力是企业快速
领先对手并实现战略目标的关键，如通过云计算提
升敏捷性和创新能力，利用数据和 AI实现差异化，
借助应用和平台加速增长、改善用户体验并优化运
营。埃森哲把这种数字技术能力定义为“数字核心”，
它为企业提供创新的源泉和转型的动力。不同领域
的企业，其数字核心构成各异，但共同点在于它们
都能促使企业以全新视角运用技术。

然而，打造数字核心非一日之功，企业需确保
各项技术要素有效整合与激活。否则，过时的 IT架
构反而可能成为转型绊脚石。企业需要持续升级和灵
活调整 IT基础，确保企业能不断重塑（见图 15）。

图 15：新型数字核心

注：统一系统的管理控制层（continuum control plane）、可组合集成（composable integration）。资料来源：Reinventing with a Digital Core，埃森哲。

数字化平台

数据与 AI核心支撑
数据 AI

数字化底座
以云优先的基础设施
统一系统的管理控制层

安全
可组合集成
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生成式 AI的出现给企业的数字核心带来了全新
要求，包括对新型数据的需求、模型的选择以及计
算成本的增加。结合前文所述，中国企业数字技术
基础不牢，数据流通程度、上云比例不高，IT安全
部署不足。因此，中国企业需要加速布局数字核心
的建设，同时平衡好创新投入和技术债。
首先，在构建数字核心之前，企业必须对现有

数字核心的成熟度进行全面评估。这有助于确保企
业在技术升级、扩展或转型时能够做出明智的决策，
并确保其数字化转型策略是切实可行的。
其次，数字核心要满足业务发展的需求。组织

需要从自身业务出发，确保技术投资与企业战略紧
密结合，用定制化方法构建数字核心。考虑到多数
中国企业尚未完全实现物理服务器、虚拟环境和云
计算之间的集成，采取灵活且可扩展的架构来设计
和管理数字核心，可以提高系统的效率和响应能力。
最后，技术债务是企业为了维持 IT系统的现代

化和满足业务需求而不得不承担的成本。这包括财
务支出和人力资源的投入。技术债务的产生可能有
多种原因，如使用过时的编程语言、陈旧的技术和
基础设施等。虽然 AI是推动企业技术创新的关键因
素，但它也已经成为仅次于软件的技术债务的主要
来源之一。相比全球其他企业，中国企业在偿还技
术债务方面的投入更为显著。据调查，46%的中国
企业将 30%以上的 IT预算用于偿还技术债。这有可
能限制企业在创新技术方面的投入，造成未来技术
债的进一步提升（见图 16）。
平衡技术债务是一个复杂的过程，涉及到对现

有技术债务的识别、评估和管理，以及预防新的技
术债务的产生。中国企业应该致力于实现信息技术
的“持续更新”。这包括利用生成式 AI等先进技术
进行有效管理，并确保技术栈保持最新状态。同时，

企业需要明确哪些技术债务是可以接受的，并探索
如何避免不可逆的损失。通过实施自动化测试和优
化工作流程，企业可以提高开发效率并减少技术债
务进一步积累。
令人欣慰的是，在中国，超过 70%的企业高管

已经在 2024年将强化数字核心能力作为其投资的优
先事项。23 中国企业在创新投资方面已经展现出全球
领先的增长速度，88%的受访企业表示，与过去相
比（2020―2022年），他们在 2023―2024年增加
了在创新方面的投入。 24 从时间的支配上来看，中国
企业在业务支持、创新以及基于设计思维的问题解
决上的专注度显著增加，这表明中国企业正在优化
资源配置，以适应快速变化的创新需求和技术进步。

图 16：中国企业用于偿还技术债的 IT预算占比显著高于全球
未来 1―2 年，企业 IT预算中用于偿还技术债的比例
（全球 vs. 中国）

题目：在 2023―2024年，您预计 IT预算中有多少比例用于偿
还技术债务？
数据来源：埃森哲数字核心全球调研（全球 N=1500，中国
N=80）。
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TCL实业：数字化只有开始，没有结束

“数字化有两波红利，第一
波红利来自流程在线，利用计算
机算力取代人类的重复劳动。第
二波红利来自业务变革，从数据
里找到可优化的空间，推动流程
优化。第一波红利见效快，但短
暂，系统上线收益即达到峰值，
第二次红利见效虽然慢，但却可
以永久收益。依靠过去的 200 多
套系统，TCL吃到了第一波红利，
但问题在于，不拉通数据，无法
通过数据来驱动变革，就永远无

法享受到第二波红利。”

——  TCL 实业副总裁，流程数字化转型中心
总经理 施卫国



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 31

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

⟄⣘䎾Ꝇ雦ⴢ⚹⢾կTCL涸⣘䎾Ꝇ㽻妃㢴⚂㢕
勇欰❡ワ劍Ɤ⴮䚍䔂銳䎾㼆⸓䙖涸꨽宠⼸
ずꬋ䌢ꅾ銳կ倝♳絁涸禹絡剣꨽宠ծ⣘䎾ծ⼸ず♲
⚡垷㗌➢Ꝉ㈒Ⱆ぀♴ⰻ鿈雧⽀䒓㨤ⵌ欰❡鿈꡶
欰❡湬荛ⴀ餗腊㢿㹊梡雧⽀朐䙖涸㹊傞騈驶կ
♶➑㥵姼㖈고湡㹊倶鵂玐⚥TCL鵮⸈Ⰶ✫⟄
䲿⼮嶊餩罏⡤낉⚹湡叻涸⚌⸉」ꬠկ嫱㥵⚹✫䲿
⼮餗暟涸〳䖤䚍⣘䎾ㄤ꨽宠⛓ꢂ涸䳣䩛挿銳㽴ꆀ
ꬑ鵛嶊餩罏կ鵂⿡欰❡鿈꡶ⴀ餗涸蒜挿鄄㹁⛐⚹ 

猌䒓䊨⾊罜㖈倝涸禹絡⚥鵯♧蒜挿鄄ꅾ倝
㹁⛐⚹ⵌ鴪Ꝉ㈒Ⱆ぀➢罜刿ꬑ鵛嶊餩罏կ

2021䎃ⵌ 2023䎃TCL䫏Ⰶ✫紨 20➉➃字
䋏㖈贞䬾⚆歲ꅽ⴯鸣✫♧⚡⚌⸉崞⸓涸Ꞥ⫸鸑
鵂Ꞥ⫸䪾侨䰘小巤♴勻կ禹絡荈灇桧鴪 70%⚺崨
⚌⸉佅丒桧馄 80%կ⚙䎃ꢂTCL㹊⚌兰腊絊畮蠒
⚌佐Ⰶ㟞Ɤ 17.2%կ蜦渤✵佪桧涸䲿⼮㶸餗ワ鲮㣔
侨♴꣭ 15%♳䋑Ⱆ぀➃佪䲿⼮ 33.9%ⲙⵄ嶹㟞
Ɤ 491%կず傞邂ꆀ㹐䨪忘䠑䏞ㄤ䘞霟䏞涸ⲙ䲀虛
⧩ (NPS) 䲿넞✫ 25.3%⟄欽䨪⚹⚥䗱涸鲮㘗
䊺ⴲ錛䧭佪կ27

》䖤鵯呋⠏䒗涸䧭絫倶⽡㕂⽲霹蠒佐ծ
ⵄ嶹涸䲿⼮㶸餗ワ鲮涸♴꣭➃佪涸䲿⼮鵯❈
鿪僽䧮⟌涸 KPI⡎㖈䧮䗱湡䔲⚥㸐⟌〫僽絕卓
♶僽湡叻կ溫姻涸湡叻僽佖」Ⱆ぀涸鵘⡲劼ⵖ⟄
侨㶶⻊涸䙼絶倰䒭勻絑蠒Ⱆ぀կ
数字化转型的最终目标是推动业务变革

2024䎃TCL䒓゗6+1䧶殜涸痦✳꣌媯
侨䰘끮⸓鵘蠒ㄤ⡤낉佖㊤䧭⚹倝涸䒊霃ꅾ挿կ劢
勻涸佐渤♧㹁僽勻荈侮⚡⟟⧩Ꝇ涸烱晙⻊佐渤銳
鸑鵂♶⨢涸⚌⸉」ꬠծ崨玐⠏⻊勻㹊梡կ
鵯♧꣌媯剒㣐涸䮋䧶㖈✵䲀⸓⟱⚌俒⻊ㄤ䙼絶

倰䒭涸」ꬠկ㖈♧⚡⠛絡ⵖ鸣⟱⚌⚥盗椚㽻ㄤプ䊨
㼆倝禹絡ㄤ倝崨玐〳腊䭯⥂㸛䙖䏞䬐䗱」ꬠ䌄勻

涸굥ꤗㄤ♶烁㹁䚍կ雮プ䊨♶忘䠑嫱雮➭⟌忘
䠑刿ꦼկ倶⽡㕂霹侨㶶⻊鲮㘗僽ꬑ䡦兞끮⸓涸
罜♶僽プ䊨汥挿끮⸓荈䌄盗椚㾩䚍꨽銳㼆䫒➃
涸䟘䚍ㄤ⛴䟗կ
䚪絕痦♧꣌媯涸絑낉倶⽡㕂雩⚹ⵖ䏞ㄤ絆絉

涸⥂ꥻ荛Ⱒꅾ銳やⴭ♧㹁⠔鸣䧭鵘⸓プ㼱ծ鄪ⴼ
プ㢴涸䞔ⲃ㼋荝鲮㘗偽氬罜絊կ
制度保障：侨鲮⚥䗱涸 KPI馄鵂⼱侨僽⚌⸉

碫䭷叻烁⥂⟄⚌⸉끮⸓鲮㘗고湡կ⚹✫⥂霆고湡
涸곡ⵄ㹊倶侨鲮⚥䗱ㄤ⚌⸉⣩ぐ荈䭷崣♧ぜ고湡
絑椚ⴔ䊨♶ず⡎Ⱏ䬐餓⟣ず㤙ず縇կ
组织保障：崨玐侨㶶⻊鲮㘗⚥䗱♶➑⺫ゎ✫崨

玐ծ侨䰘➃プ鵮⺫䭍卹匬䋗⿺❡ㅷ絑椚瘝錭蒀կず
傞⡲⚹侨㶶⻊鲮㘗뤼鲰絆涸絆Ɤ倶⽡㕂䲀⸓侨
鲮⚥䗱♸⚌⸉鿈꡶稒㺙ざ⡲կꅾ挿고湡⿬♸➃侨넞
鴪❀涰㢴➃Ⱖ⚥⚌⸉♲涰㢴➃侨鲮⚥䗱⚙涰㢴➃կ
⚙䎃ꢂ侨鲮⚥䗱涸プ䊨➃侨➢ 2020䎃涸紨

300➃㟞⸈ⵌ 2024䎃涸紨 600➃䎃鲽⻊馋⸷僈
儑䚍ⵆ嫱⢾⛲㖈」⻊կ侨鲮⚥䗱 36%涸盗椚㽻僽
㥎䚍㊤✵➢⚌⸉⚥䮔䱡佖㊤劼⠔ծ䲀⸓騗鿈꡶⼸⡲կ
ず傞鸑鵂䒸鵳넞㷖⾎➃䩞ծ㟞霃餴帿⚁㹻紩ⵆ涸
翟⡙TCL䲿넞✫㼆㢕勇고湡ㄤ䧶殜⟣⸉涸盗椚♸
䪄遤腊⸂կ28

㔋⼧㢴䎃勻TCL㨤絊㗏䭯㼆侨㶶⻊涸Ɤ劍䫏餴կ 
6+1䧶殜䒓゗⟄勻TCLⳕ聚꧋㔙ⱙ涸⸂ꆀꅾ
䒊侨㶶⻊䎂〵䲀⸓⟱⚌俒⻊涸」ꬠ㾝梡ⴀꬋⳝ
涸䠑䘋⸂ㄤⱿ䗱կⰌ椕䋑㖞♳㣔㖑刿⸈䎛ꢢ畊
✰⛲刿⸈慨捘կ뛒僽 TCL涸俒⻊韌䖄荈䧮」ꬠ僽
TCL涸俒⻊䏀蒀կ」ꬠ涸膃姿♶⨢侨㶶⻊⛓騟㽠
宕鵴♶⠔絕勲կ



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 32

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

縄孒꧋㔙䧭用✵ 1896䎃♧湬荝⸂✵鸑鵂⴯倝
⼕毫鍒Ɀ倰呩佖㊤➃碫⨴䐀կ⡲⚹Ⰼ椕欰暟䪮助♸霏
倗곭㚖涸곭㼋罏縄孒䩟呏⚥㕂 30䎃㨤絊騨遤㼆
⚥㕂氻䝖涸Ɤ劍䪬霿կ縄孒㖈⚥㕂䲀ⴀ涸 28妴❡ㅷ
銻渷✫䫒胅泿ծ牟絑猰㷖ծ滚猰瘝㢴⚡Ⱒꝶ屛毫곭㚖
儑衼䲿⼮✫⚥㕂䝖罏涸⼕毫餘ꆀկ2023䎃縄孒⚥
㕂⸈鸟㐼㣐嚁衅䧭湡叻僽⸈䔂劥㖑灇〄䲿⼮⴯
倝腊⸂䲀⸓⵸屠䧭卓涸鲮⻊կ
生成式 AI：革新医药研发的颠覆性力量
縄孒䨾㖈涸⼕蚋遤⚌꬗⚰涸剒㣐䮋䧶⛓♧僽灇

〄ㄤ⴯倝涸넞䫏ⰆծꟋワ劍ㄤ♶烁㹁涸㔐䫣桧կ灇
〄倝蚋鸑䌢꨽銳署餩侨⼧➉繠⯋䎇絑⾎㢴䎃涸⚰
䎯霚낉ㄤ港盗㹎䪠鵂玐կ㽴盗䧭⸆涸倝蚋〳⟄䌄勻
〳观涸ⵄ嶹⡎㣟餕涸굥ꤗず呋䊭㣐鵯⢪䖤雽㢴
⼕蚋Ⱆ぀㖈灇〄䫏Ⰶ倰꬗꬗⚰䊭㣐⾓⸂կ
搬罜ꥥ满猰䪮涸鵳姿㽍Ⱖ僽欰䧭䒭 AI㖈⼕

蚋遤⚌⚥涸䎾欽鷶姿㾝梡ⴀ괇銻䚍涸悶⸂⼕蚋Ⱆ
぀㖈灇〄ㄤ⴯倝곭㚖鵓勻✫倝涸劼麁կ欰䧭䒭 AI腊
㢿➢嵳ꆀ涸欰暟⼕㷖侨䰘⚥䘯鸟霋ⵆⴀ悶㖈涸屛毫
ꬶ挿կ鵯猫腊⸂♶➑⸈䘯✫ⴲ劍涸蚋暟〄梡鵂玐
鵮腊⠏⻊⚰䎯霚낉涸霃雦鸑鵂垷䬾ㄤ곫崵蚋暟㖈
♶ず勵⟝♴涸佪卓ㄤ㸝Ⰼ䚍Ⲹ㼱㹊꣢霚낉涸傞ꢂ
ㄤ䧭劥կ姼㢪欰䧭䒭 AI鵮腊곫崵蚋暟⛓ꢂ涸湱✽
⡲欽鼙⯝悶㖈ⶰ⡲欽➢罜䲿넞蚋暟䒓〄涸䧭⸆桧կ
罗氏：三大支柱助力生成式 AI落地
縄孒帿ⵠ雩ず欰䧭䒭 AI㖈⼕蚋遤⚌⚥涸괇銻⡲

欽䎇㼜Ⱖ探索ꅾ挿佞㖈蚋暟灇〄곭㚖կ鸑鵂欰䧭
䒭 AI涸䎾欽縄孒荝⸂✵⸈鸟蚋暟涸〄梡ㄤ䒓〄鵂
玐➢罜䲿넞灇〄佪桧ㄤ䧭⸆桧կ猥䭯满䯍佹欰ㄐծ
佖㊤➃碫欰崞餘ꆀ涸ⴲ邪縄孒劍望鸑鵂欰䧭䒭 AI

涸⸂ꆀ㽴傍⚹䝖罏䲿⣘刿剣佪ծ刿㸝Ⰼ涸屛毫倰呩կ

㔔姼縄孒꧋㔙ⵖ㹁✫欰䧭䒭AI䧶殜⺫ゎ雲絅ծ
䒓〄ㄤ䎾欽♲㣐佅叙կ
雲絅佅叙僽䭷㛇✵⚪㺢涸ⰻ鿈侨䰘縄孒곫雲

絅ㄤ䗎靈倝涸㣐露鎊垷㘗LLM⚹䒓〄ㄤ䎾欽佅
叙䲿⣘㛇炄䚍涸垷㘗佅䭯䊨⡲կ⡲⚹♧㹻馄鵂 100

䎃涸⼕蚋⟱⚌縄孒㗂䭆嵳ꆀ涸넞䏞併䠭ㄤ넞䏞剣
⟟⧩涸㷖助灇瑕ծ㹊낉侨䰘ծ灇〄侨䰘ծⴔ區侨䰘ծ
猰灇侨䰘⡎僽尵剣プ䊨腊㢿䘯鸟椚鍒ㄤⴔ區鵯❈
侨䰘涸⾎〷ծ㹊낉고湡䧭⸆ㄤ㣟餕涸絑낉ծ䧭劥侨䰘ծ
⚰䎯霚낉ㄤ溫㹊氻➃⿿껩瘝⥌䜂կⵄ欽♳鶣嵳ꆀ侨
䰘Ⱆ぀腊刿㥩㖑雮ぐ㣐⾊㉁涸 LLM⚹䧮䨾欽կ
䒓〄佅叙涸湡叻僽㼜雲絅佅叙靈⠏た涸 LLM侮

ざⵌ縄孒荈䊹䒓〄涸皾岁⚥勻鍒Ɀ倝涸꡼곿կ嫱㥵
㼜 LLM♸➃䊨兰腊➿椚AI agent絕ざ䕎䧭倝
涸鍒Ɀ倰呩կ
䎾欽佅叙⛲獦⡲⡄ⵄ殜雦ⴢ 傋㖈㹊倶

ㄤ鿈縭 LLMⵌ傈䌢䊨⡲⚥鸑鵂鵳♧姿䗎靈梡剣
LLM㛇✵雲絅佅叙涸❡ⴀ垷㘗䎾欽✵暵㹁⟣⸉
⟄䲿⼮灇〄ㄤ鵘蠒佪桧կ⡄ⵄ殜雦ⴢ剣♲㽻䏀
㽻僽侨䰘ㄤ✻㛇炄霃倶勻烁⥂㸝Ⰼㄤ넞佪涸侨䰘㢅
椚腊⸂կ䏀㽻⛓♳僽盗椚㽻鸑鵂荈灇涸⡄ⵄ殜
盗椚禹絡勻盗椚ぐ㣐⣘䎾㉁涸垷㘗ծ餏餓⟣ AI涸
湱Ⱒ✲㹆ծ傈䌢⢪欽涸䱇勉ㄤ盗䱽⿺唬索㟞䔂涸欰
䧭䒸乾կ剒♳㽻⚹䎾欽㽻ꛏ㼆Ⱆ぀崨玐ㄤ⚌⸉⴯倝
䒓〄湱Ⱒ䎾欽玐䎸կ
縄孒⚥㕂⛲鸑鵂Ⱖ㖈劥㖑獤稡涸⚪㺢侨䰘ㄤ杝

暵涸䋑㖞峯㻋♸Ⰼ椕㔙ꢭ稒㺙ざ⡲կ縄孒⚥㕂♶➑
⿬♸✫ LLMs涸곫雲絅ㄤ䗎靈䊨⡲䎇⚂絕ざ⚥俒露
鎊ㄤ露㞯䒓㾝✫♧禹⴩⴯倝고湡探索欰䧭䒭 AI㖈
㹊꣢灇〄⚥涸悶⸂ㄤ䎾欽㖞兞կず傞縄孒⚥㕂鵮
鷓傞㼊䪪劥㖑涸ざ⡲⠑⠶Ⱏず探索欰䧭䒭 AI涸劥㖑
䎾欽⚺銳Ⱒ岤⠑⠶涸垷㘗腊⸂ծ倰呩涸鷓欽䚍⟄
⿺悶㖈굥ꤗ⢾㥵侨䰘涸併䠭䚍ㄤ騗㞯Ⱒ翫䚍굥ꤗկ

罗氏：秉持初心，生成式 AI助力药物研发
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罗氏中国：打造数字核心
縄孒⚥㕂⚹⡦腊剣⥌䗱鴽鸟䎇㗏㹁㖑䒓㾝欰䧭

䒭 AI㖈灇〄곭㚖涸探索鵯䔱⸆✵縄孒㢴䎃勻䭯絯
䩧鸣㗏㹊涸侨㶶呍䗱կ侨䰘僽欰䧭䒭 AI涸㛇炄縄
孒⚥㕂䊺㸤䧭✫♴♧➿侨䰘⚥〵涸䒊霃鵂⿡㔋❀
䎃涸侨䰘ㄤ䎾欽Ⰼ鿈ⴔⵆ㛇✵侨䰘廩ㄤ⾲欰✻卹匬
䎇ꅷ欽✫剒倝涸꧋䧭倰䒭♸梡剣禹絡㼆䱹կ
Ⰼ✻⻊涸侨䰘䎂〵⢪䖤縄孒腊㢿鴽鸟ծⰌ꬗㖑

蜦》ㄤ侮ざぐ碫侨䰘餴彂կ偽雿僽⚰䎯霚낉侨䰘ծ
䝖罏⿿껩侨䰘鵮僽蚋暟灇〄鵂玐⚥涸㹊낉侨䰘
鵯❈侨䰘鿪〳⟄鄄䘯鸟佐꧋ծ㶸⪰ㄤ㢅椚կⰌ✻⻊
涸卹匬Ⱘ剣넞䏞涸〳䪈㾝䚍ㄤ抳崞䚍腊㢿呏䰘꨽
宠⸓䙖靈侮雦皾餴彂ㄤ㶸⪰㺂ꆀկ鵯䠑㄂满㖈欰䧭
䒭 AI垷㘗涸䒓〄ㄤ鿈縭鵂玐⚥縄孒⚥㕂〳⟄抳崞
䎾㼆侨䰘ꆀ涸」⻊ㄤ雦皾꨽宠涸岚⸓կ姼㢪Ⰼ✻
⻊涸卹匬〳⟄鸑鵂先鵳涸㸝Ⰼ䪮助ㄤざ錞䲃倶烁
⥂侨䰘㖈⠛鳕ծ㶸⪰ㄤ㢅椚鵂玐⚥涸㸝Ⰼ䚍կ鵯♶
➑⥂䫡✫併䠭涸⼕毫侨䰘鵮烁⥂✫欰䧭䒭 AI䎾欽
痗ざ湱Ⱒ岁錞ㄤ叻ⲥկ
Ⰼ✻⻊涸侨䰘ㄤ䎾欽鵮㣐䌴㟞䔂✫⚌⸉佅䭯⸂

䏞 ⤛鵳✫縄孒ⵖ蚋ㄤ霏倗鿈꡶⛓ꢂ涸⼸ず佪䎾կ
鸑鵂Ⱏ❧涸侨䰘䎂〵ㄤ絡♧涸✻卹匬ぐ鿈꡶〳⟄刿
稒㺙㖑ざ⡲䲀⸓騗곭㚖涸⴯倝䎾欽կ⢾㥵Ⰼ✻
⻊涸卹匬腊㢿鲽匠䎾㼆倝蚋♳䋑傞㹐䨪꨽宠涸慨㟞ծ

倝ㅷ晥涸䲀ⴀ⟄⿺倝氬氻곭㚖ㄤ⼕ꤎ猰㹔䪈㾝䨾䌄
勻涸㣐ꆀ侨䰘崨կ㸐♶➑腊㢿䘯鸟雵䔶鵯❈嵳ꆀ侨
䰘鵮腊烁⥂⚚呔涸港盗ざ錞侮⚡崨玐㹊梡Ⰼ侨
㶶⻊盗椚䲿⼮絶䫡佪桧ず傞䱽ⵖ䧭劥կ
縄孒⚥㕂 2030涸䡦兞僽⟄Ⰼ꬗涸侨㶶⻊霏

毫倰呩䒸곭⨴䐀盗椚欰䙖禹絡կ꬗㼆欰䧭䒭 AI䪮
助涸䄕饰縄孒獤匧匬䒊荈剣㣐露鎊垷㘗䒓㾝欰
䧭䒭 AI涸䎾欽㹊騨կ猥䭯屛氻佹➃涸ⴲ䗱縄孒ꅾ
挿探索欰䧭䒭 AI㥵⡦⸔⸂蚋暟灇〄կⰖ぀鴽鸟䎇㗏
㹁㖑䒓㾝鵯♧禹⴩⚿䲃⥌䗱勻彂✵㢴䎃䩧鸣涸㗏
㹊侨㶶呍䗱կ㾝望劢勻縄孒⚥㕂㼜絩絯䪈㣐ㄤ帿
⻊欰䧭䒭 AI㖈ぐ곭㚖涸䎾欽䲀⸓礵ⲥ⼕毫涸〄㾝
䲿⼮蚋暟灇〄佪桧ㄤ䧭⸆桧剒絊⚹䝖罏䲿⣘刿剣
佪ծ刿㸝Ⰼ涸屛毫倰呩կ

“就像人一样，企业必须了解自身的数字核心所在，并
掌控它。这样，企业在面对外部挑战时，才能知晓从哪里开
始着手。”

—— 罗氏中国首席信息官  施涪军
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ꛐꛐ⡲⚹꣚ꅽ䊼䊼꧋㔙涸⟱⚌紩剪⸉䎂〵荈
䲀ⴀ⟄勻㨤絊㗏䭯䒓佞欰䙖涸〄㾝䧶殜կ㛇✵鵯♧
䧶殜ꛐꛐ䭯絯䔂⻊Ⱖ AI腊⸂鸑鵂兰腊⻊䏀䏠
AI PaaSㄤ AI⸔椚獤匧探索䎇䲀⸓⟱⚌侨㶶⻊
鵳玐կ
从低代码到 AI的创新逻辑
鵂⿡Ⳝ䎃㖈♸⚥㕂⟱⚌涸ざ⡲⚥ꛐꛐ观㻋

ⵌ雽㢴⟱⚌꬗⚰礵絈⻊鵘蠒ㄤ盗椚涸⾓⸂鲮㘗䠑
䡦䖎䔂⡎緃⛘猰㷖涸盗椚⡤禹ㄤ⚁⚌䚍➃䩞鲮
㘗ꦼ⟄剣佪㹊倶ㄤ帿⻊կ⟱⚌䒓㨤雩霋ⵌⵄ欽鲱⟝
䲿⼮盗椚佪桧涸ꅾ銳䚍կ鲱⟝劥餘♳⿿僥✫⟱⚌涸
盗椚䙼䟝㼆鲱⟝涸⚡䚍⻊䎾欽鵂玐⛲㽠僽㼜⟱⚌
盗椚䙼䟝衅㖑涸鵂玐կ
⚹灶鍒鵯♧ꦼ곿ꛐꛐ䲀ⴀ✫⡛➿瀦鍒Ɀ倰呩

⢪⟱⚌腊㢿⟄皍⻊涸倰䒭䘯鸟鿈縭荈㹁⛐䎾欽偽
꨽帿Ⰶ✫鍒㢕勇涸㹐䨪Ⱒ禹盗椚CRM䧴⟱⚌餴
彂錞ⴢERP禹絡➢罜꣭⡛✫⟱⚌㖈䪮助♳涸䫏
Ⰶㄤ꡶地կ
㖈⡛➿瀦鍒Ɀ倰呩涸㛇炄♳ꛐꛐ鵳♧姿䪈㾝

Ⱖ⴯倝鹤鳓荛 AI곭㚖㼜㢕勇涸 AI禹絡鍒匬⚹刿
㼭ծ刿僒盗椚ㄤ乼⡲涸垷㗌䎇䊫㦪㖑㼜鵯❈垷㗌
꧋䧭㖈ꛐꛐ涸欰䙖禹絡⚥⢪⟱⚌偽꨽⾎絑Ɤ傞ꢂ
涸㛆雲ㄤ㢕勇涸ꂁ縨鵂玐〳⟄刿鲽匠ծ刿⤑䰦㖑
䎾欽 AI䪮助կ
企业自建 AI能力面临多重挑战
ꥥ满 AI䪮助涸䘯鸟〄㾝⟱⚌䊺絑䠑霋ⵌ鵯고

䪮助㖈䲿넞鵘蠒佪桧ծ㟞䔂㹐䨪⡤낉ㄤ⴯倝剪⸉倰
꬗涸䊭㣐悶⸂鶖ⴗ䋞望侮ざ鵯♧䪮助ⵌⰦ鵘蠒⚥
⟄⥂䭯䋑㖞畊✰⸂կ搬罜⟱⚌荈䒊 AI꨽銳Ⱘ㢊帿
⾩涸䪮助獤稡ㄤ⯎駈涸餴彂嶍⿺餴ꆄծ䪮助ㄤ➃
䩞瘝㢴倰꬗䮋䧶կ

资金：⟱⚌꨽銳鵳遤䊭괄涸ⴲ劍䫏餴ㄤ䭯絯涸
鵘蠒䫏Ⰶ鵯♶➑⺫䭍餝✈ㄤ絶䫡넞䚍腊雦皾餴彂
涸餩欽鵮剣㣐侨䰘㶸⪰ㄤ㢅椚涸湱Ⱒ䧭劥կ
技术：⟱⚌䗳곢㖈侨䰘佐꧋ծ垷㘗䒓〄ծ雲絅

瘝㢴⚡䪮助㽻꬗♳鵳遤帿Ⰶ灇瑕䎇㼜 AI䪮助♸梡
剣涸 IT禹絡ㄤ⚌⸉崨玐偽綟侮ざկ鵯♧鵂玐♶➑㹊
倶ꦼ䏞匧넞⚂꨽銳䭯絯涸刿倝♸絶䫡կ
人才：넞餘ꆀ涸 AI⚁⚌➃䩞㖈䋑㖞⚥匧䏞獺緃

⟱⚌㖈䬸⹫ㄤ⥂殆鵯❈⚁㹻倰꬗䮋䧶匧㣐կず傞
㼆梡剣プ䊨鵳遤AI䪮助㛆雲ㄤ䲿⼮⛲꨽銳㣐ꆀ涸傞ꢂ
ㄤ餴ꆄ䫏Ⰶկ
⚹✫⸈鸟 AI㖈⟱⚌涸䎾欽匬䒊䪮助欰䙖禹絡

荛Ⱒꅾ銳կ鸑鵂♸猰䪮Ⱆ぀ծ⚁⚌剪⸉Ⱆ぀ծ㷖助劼
匬ざ⡲⤛鵳濼霋涸❜崨♸Ⱏ❧⟱⚌〳⟄⸈鸟鍒Ɀ
䪮助ꦼ곿꣭ ⡛灇〄굥ꤗ㖈AI곭㚖⥂䭯䭯絯⸓⸂
㹊梡Ɤ劍〄㾝ㄤ⴯倝կ
智能化底座：降低 AI应用门槛
侨䰘僽 AI腊⸂䒊霃涸㛇炄կ鸑鵂ꛐꛐ涸侨䰘餴

❡䎂〵 dPaaS⟱⚌〳⟄侮ざ侨䰘⠏⻊侨䰘絕匬
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钉钉：集生态之力，加速 AI应用进程
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“大模型是个引擎，而
不是一台车，大模型解决不
了所有问题。我们要用技术
产品契合工程（Technology 
Product Engineering） 的 方
式实现落地，包括对大模型
的调校。”

——钉钉副总裁、钉钉开放平台总经理 

王铭
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图 17：相比激进情景，企业通过负责任的、以人为本的方法部署生成式 AI，到 2038年可为中国额外释放 2.86
万亿美元的经济价值

数据来源：三种情景下的 GDP增长预测来自埃森哲商业研究院，基线 GDP预测来自牛津经济研究院（Oxford Economics）。

企业经营的外部环境持续变化，技术迭代的速
度也不断加快，对组织的应变能力提出了前所未有
的要求。许多企业已经意识到，技术实施有章可循，
推动文化的变革才是最大的难点，是决定企业能否
转型的关键之一。
然而两年来，中国企业在“释放人才力量”这

一维度表现不佳，今年的得分比去年还下降了 2分。
AI时代，这一维度的优势和劣势都将被快速放大，
因为生成式 AI有望重塑所有工作流程，在提升生产
力的同时，也将对工作方式造成巨大的冲击。
企业该如何应用生成式 AI技术，最大程度上释

放价值？埃森哲通过建模，评估了三种应用方式对
价值创造的影响。
一是谨慎情景，以风险规避为核心，缓步运用

生成式 AI。如果企业持保守观望的态度，对这一问

题避而不谈，有可能引起员工的疑虑和担忧。同时，
企业有可能错失技术升级带来的生产力提升，造成
竞争力下降。
二是激进情景，以削减成本为核心，快速运用

生成式AI。如果企业直接利用新技术替代现有员工，
并且减少员工数量，短期内或许能节约运营成本，
但长期来看，有可能带来巨大的风险和损失，如人
才流失、创新受阻、企业信誉受损等。
长期来看，效益最明显的是以人为本情景，

以员工和创新为核心，负责任地大规模运用生成
式 AI。帮助员工充分了解生成式 AI对其工作及职
业发展的影响，重新设计岗位，提供必要的转岗培
训，不但可以消除员工与数字技术的冲突，还能促
进他们积极利用 AI技术创造更多价值。相比激进情
景，到 2038年，以人为本情景有望为中国额外创造 

2.86万亿美元的经济价值（见图 17）。

三、重塑人才和工作
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具体而言，企业首先需要将人才置于变革的中
心，更新人才战略。组织和人才是企业重塑的关键
一环，只有明确了企业的愿景，组织能力的调整才
有清晰的方向。因此，企业需要制定长期发展的战
略目标，识别工作的未来变化，评估这些变化对职
位的影响及未来需要的技能，构建与技术路线图一
样精确的人才发展路线图。
其次，领导层需要提升技能。埃森哲调研数据

显示，仅有 30%的中国企业领导层具备技术专长，31 

这有可能令企业低估技术的价值和影响，导致反应
滞后，错失利用技术加速发展的机遇。
在 AI时代推动组织的变革，领导团队一方面要

紧跟技术发展的趋势，实时更新对技术的认知，同时，
还要提升变革管理能力，使用新技术进行决策与管
理，并以负责任的方式实现组织及工作方式的重塑。

全球范围内，员工对生成式 AI充满担忧，约六
成（全球及中国比例一致）担心生成式 AI会增加工
作压力和倦怠感，但只有 25%的中国高管意识到这
一点，远低于全球高管的 37%。32

领导层的榜样作用能加强员工的信任感，促进
员工参与变革。正如沃尔玛首席人事官唐娜·莫里斯
所言，“我们（企业领导）很容易低估成功部署生
成式 AI所需的基础。为确保最终结果符合预期，领
导者需要学习如何做到以人为本、用技术赋能。要
想获得全体员工的支持，领导层需要身先士卒、勇
于使用新工具。”33   

最后，为了应对企业发展的需求，人力资源
（HR）的能力也需要全方面升级。相比全球企业，
中国企业在识别未来所需技能、设计人才路线图、
采用灵活的人才招聘策略三个方面，都还有改进空
间（见图18）。

虽然AI技术的发展对企业HR的能力提出了新要
求，但它同时也带来了新的可能性。企业不仅能利
用生成式AI识别人才缺口，在培训管理和技能发展
方面，还可以利用这一技术进行角色开发和技能分
析，预测未来所需的技能，进而为员工创建量身定
制的培训方案。

结合以体验为导向的变革方法，企业还能提升
员工积极参与企业变革的热情和信心。比如，在设
计新的角色和活动时，与员工充分互动，确保员工
能够直接感受到技术带来的好处；打破信息孤岛，
确保员工可以自由地访问数据，通过增加透明度来
建立信任。

图 18：中国企业的 HR能力需升级
企业高管对其 HR能力的评估选择“强”及 "非常强”的占比（全球 vs.中国）

全球
中国

采用灵活的人才招聘策略，以满足当前和未来的人才需求

64%

43%

有明确的人才路线，以建立末来三年所需的劳动力和技能

64%

55%

充分理解企业未来三年所需的劳动力和技能

67%

56%

问题：您如何评价您的公司在以下每个方面的表现？数据来源：埃森哲全球重塑调研，2023年 10―11月，（全球 N=1500，中国 N=110）。
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崞⸓⛓♧կ37

实现新的工作方式
ꤑ✫㖈欽䨪畮ⵄ欽侨㶶䪮助䲀⸓」ꬠ⚥歏⛲

㖈♶倗探索倝涸⥌䜂䪮助皍⻊꧋㔙ⰻ鿈鵘蠒䲿⼮
⚌⸉佪桧կ
歋✵⠛絡涸 ERP䪮助僽劥㖑鵘遤涸卹匬㖈䒸

Ⰶ倝⸆腊ㄤ⴯倝倰꬗鳅⚹忕た罜⚂嫦妃⼮紩署傞
Ɤ㼆鵘蠒䎁䪓㣐կ
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湱嫱⛓♴㛇✵✻⾲欰䪮助ㄤ㢴獆䨪卹匬涸
ERP䎂〵ⴭ♶ず腊㢿䭯絯刿倝կ䪮助⣘䎾㉁腊㢿
䘯鸟佐꧋欽䨪⿿껩佖鵳❡ㅷ嫦Ⳝ⚡剢鿪⠔䲀ⴀ
倝晜劥雮㹐䨪♶倗皍⻊⿺佖鵳⚌⸉崨玐կ
⚥歏姻㖈ぢ✻畮 ERP䎂〵鴲獴կ刿䘯涸刿倝곸

桧腊雮⚥歏⿺傞蜦䖤倝䪮助ㄤ腊⸂嫱㥵㼜欰䧭
䒭 AI腊⸂輑Ⰶⵌ餒⸉ծꅷ餝ㄤ➃⸂餴彂瘝ぐ⚡⚌⸉
崨玐կ餍厣㸝霹 : 鵯猫䭯絯刿倝涸垷䒭銳宠䧮⟌♶
倗⴯倝կ鵯僽♧猫倝涸鵘蠒倰䒭㼜佖」䧮⟌䨾剣
涸翟腊կ
应用创新思维
歏⸂遤⚌㼆鵘蠒盗椚銳宠匧넞Ⱆ欽✲⚌⟱⚌

꨽銳ꬋ䌢絈荝涸䊨⡲倰䒭⟄㹊梡剒⢕涸⚌⸉〳ꬑ䚍
㸝Ⰼ䚍⿺鵘蠒邍梡կ䔲♴腊彂遤⚌姻㖈絑⾎Ⲹ焫
⿺侨㶶⻊」ꬠⰖ欽✲⚌⟱⚌㖈烁⥂⚌⸉䭯絯⼾馊
鵘蠒涸ず傞꨽銳刿⸈抳崞㖑䎾㼆㢪鿈」⻊կ

餍厣㸝雩⚹倝䪮助涸ꅷ欽僽プ䊨㷖⛴ㄤ䎾欽⴯
倝䙼絶涸絟⢕䎂〵կ⚹⤛鵳⴯倝⚥歏鼜霼プ䊨⿬
♸⴯倝畊饋렽⸠プ䊨㖈♧⚡㸝Ⰼ涸梠㞯⚥探索倝
涸〳腊䚍կ欰䧭䒭 AI鄄雩⚹僽♧고暵ⵆ剣⵸兞涸䪮
助剣悶⸂佖」㹐䨪剪⸉ㄤⰻ鿈鵘蠒涸ぐ⚡倰꬗կ
プ䊨〳⟄䲿ⴀ➭⟌霃䟝涸䎾欽㖞兞胿ⴀ涸プ䊨〳
⟄蜦䖤霚欽欰䧭䒭 AI䊨Ⱘ涸劼⠔կず傞⚥歏䧭用
✫♧⚡騗翟腊㨼プ⠔盗椚鵯❈⴯倝霚낉烁⥂㸐
⟌腊㢿剣佪㖑鵳遤䎇♸⚥歏涸䧶殜湡叻⥂䭯♧荝կ
餍厣㸝霹 : 鵯고䪮助剣悶⸂⡎㽠⫸⟣⡦䪮助♧呋
Ⱒꝶ㖈✵䧮⟌㥵⡦鸑鵂♧猫絕匬⻊涸倰岁勻霚欽ㄤ
烁㹁Ⱖ⟟⧩կ
照亮美好明天
撑❭繠㥩僈㣔僽⚥歏涸㸺傋侨㶶⻊䧶殜

㼆꧋㔙剣满ꅾ銳涸䠑⛐կ偽雿僽探索欰䧭䒭 AI䪮助
鵮僽ꅷ欽刿⸈先鵳涸⟱⚌⥌䜂鲱⟝鿪僽⚹✫䌐⸔
⚥歏䒊用刿⸈〳䭯絯涸⚌⸉⚹㹐䨪ծプ䊨瘝ⵄ渤
湱Ⱒ倰⴯鸣刿㢴⟟⧩կ

“我们不是为了新技术而采用新技术，而是为了改进工
作方式，实现更好的业务成果。这样不仅能让客户更满意，
也能使员工感到更有动力。” 

—— 中电集团数码总裁   贝柏安



重塑生产力，增长新前沿 ｜ 40

2024埃森哲中国企业数字化转型指数

2015䎃䧭用涸椚䟝导鲨椚䟝僽⚥㕂倝腊
彂导鲨⟱⚌涸⚺銳➿邍⛓♧կ⳪⦶㟞玐䒭䪮助ㄤ㼆
㹻䏭欽鲨꨽宠暵挿涸礵ⲥ㹁⡙椚䟝㖈 8䎃涸傞ꢂ
ꅽ鴽鸟䄕饰䧭⚹ 2023䎃껷㹻蠒佐瑲灶⼪➉䎇剒
䘯㹊梡䎃䏞渠ⵄ涸㕂ⰻ倝⸷⸂鲨⟱կ38

⡲⚹♧㹻䎃鲽涸⟱⚌椚䟝涸〄㾝絑⾎✫⚙⚡꣌
媯կ2015ˌ2021䎃僽➢ 0ⵌ 1涸⴯⚌劍կ➢ 2018

䎃〄䋒껷妴❡ㅷ椚䟝ONEⵌ 2021䎃䏀䎃❜➰ꆀ馄
鵂 9♰鳈39㖈㹻䏭⚥㣐㘗 SUV絈ⴔ䋑㖞䱗ぜ痦♧
椚䟝㖈慨捘畊✰涸⚥㕂导鲨䋑㖞饒䖤✫♧䌏⛓㖑կ
ꥥ满ㅷ晥㖈絈ⴔ䋑㖞涸❡ㅷ⸂ㄤ㉁⚌垷䒭䖤ⵌ

낉霆椚䟝㖈 2022䎃鵳Ⰶ➢ 1ⵌ 10涸倝䧭Ɤ꣌媯
⟱⚌䧶殜ꅾ䗱➢欰㶸鲮ぢ䪈㣐❡ㅷ瀃꣋ㄤ錞垷㟞Ɤկ
꬗㼆劢勻⼪➉欨荛♰➉涸⟱⚌錞垷椚䟝ず呋꬗⚰
满倝涸劼麁⿺䮋䧶կ♧倰꬗➭⟌꨽銳⥂䭯㖈❡ㅷ
ㄤ䪮助♳涸곭先㖑⡙㽍Ⱖ僽㖈呍䗱䪮助곭㚖㥵 AI

ㄤ兰腊끻끳倰꬗䒊用⠏⸷կ〥♧倰꬗⟱⚌⛲꨽銳
⥂䭯葻㥩涸鸣過腊⸂⟄䫏餴✵♴♧➿❡ㅷㄤ䪮助կ
倝腊彂导鲨䋑㖞畊✰傈馋涯掚⻊➢⴯⚌劍鵄

Ⰶ倝䧭Ɤ꣌媯椚䟝鶖ⴗ꨽銳䒊用♧⚡刿넞佪涸絆
絉勻佅䭯倝涸㟞Ɤկ⚹姼㖈盗椚㽻䌄곭♴椚
䟝䒓゗✫⟱⚌ꅾ㝕涸」ꬠ⛓假կ
根植于使命，成为自己
椚䟝㼜⴯鸣獴⸓涸㹻⴯鸣䎋犷涸㹻㹁⛐

⚹荈魧⢪ㄐ鸑鵂❡ㅷծ䪮助ㄤ⚌⸉垷䒭涸⴯倝
⚹㹻䏭欽䨪䲿⣘㸝Ⰼծ⤑䰦ծ莞鷓涸❡ㅷ♸剪⸉կ
鵯♧⢪ㄐ僽椚䟝欽䨪䙼絶涸⡤梡⛲䭷䒸满椚䟝♶
倗」ꬠ♶倗馄馊䧭⚹刿㥩涸荈䊹կ
椚䟝涸⟱⚌」ꬠ剣⚙⚡呍䗱㗏䭯կ껷先䨾剣

涸絆絉」ꬠ䗳곢剪⸉✵⚌⸉䧶殜椚䟝ず姿ⵖ㹁✫」
ꬠ䧶殜ㄤ⚌⸉䧶殜կⰦ妃侨㶶⻊䧶殜ㄤ錞ⴢ䗳곢
剪⸉✵絆絉」ꬠ♸⟱⚌涸盗椚⡤禹」ꬠ⥂䭯♧荝կ

鵯⚙⚡㗏䭯荛Ⱒꅾ銳腊㢿鼙⯝⟱⚌⚹侨㶶⻊罜侨
㶶⻊䧴⚹✫鷅宠倝䪮助罜鵳遤ꨪ侔⡛佪涸䫏餴կ
椚䟝涸⚌⸉䧶殜呏嗃✵欽䨪⟟⧩ㄤ欽䨪⡤낉

鵯➢곝㽻霃雦♳⥂霆✫絆絉」ꬠㄤ侨㶶⻊䧶殜腊♶
「遤⚌叻勍䧴㹊騨䨾勲綜⟱⚌䨾剣涸」ꬠ剒絊鿪
⠔㔐䔱ⵌ欽䨪⟟⧩⴯鸣կ
两个抓手：组织变革和数字化并行
椚䟝鵯妃⟱⚌」ꬠ涸㹁⡙僽剪⸉錞垷㟞Ɤ⽰

㖈䘯鸟㟞Ɤ涸䞔ⲃ♴絆絉⛲♶⠔」䖤英胅腊㢿
넞佪ծ넞餘㖑⨞ⴀⱿ瘻䎇衅㖑㹊倶կ鵯䠑㄂满⟱
⚌銳剣♧⚡넞佪Ɀ瘻涸絆絉卹匬ծ♧㤛⡤禹⻊涸盗
椚⡤禹⟄⿺腊㢿佅丒鵯㤛⡤禹涸侨㶶⻊腊⸂կ
抓手一：七大领域同步推进组织变革
椚䟝Ɀ㹁鵳遤㣐錞垷絆絉」ꬠ涸㤎劼㨤✵ 2021

䎃䏀Ⱆ぀❡ㅷ絆ざ꬗⚰➢⽀♧鲨㘗椚䟝ONE䪈㾝
ⵌ㢴鲨㘗絆ざկ㖈鵳遤♧禹⴩霚挿⛓た椚䟝䠑霋
ⵌ㼭錞垷霚挿고湡赡剣佪卓⡎䎇♶腊➢呏劥♳鍒
Ɀ⚌⸉䧶殜ծ❡ㅷ絆ざㄤ㉁⚌鵘⡲⛓ꢂ涸偽綟鵶䱹
꨽宠Ⱆ぀涸餒⸉ծ➃⸂餴彂ㄤ⣘䎾Ꝇ䨾䲿⣘涸佅
丒腊⸂⛲鵮꨽㣐䌴䲿⼮կ
㥵⡦➢呏劥♳鍒Ɀ鵯❈꡼곿椚䟝雩⚹䎾霪➢

Ɤ劍⚺⛐ⴀ〄鷥䭊⨞姻烁涸✲罜♶僽鷥䭊⨞㺂
僒涸✲կ㖈 2022䎃䏀荛 2023䎃ⴲ椚䟝䒸鵳瀃꣋
㘗絆絉䎇䲀ⴀ✫♫㣐곭㚖涸盗椚」ꬠ , ⺫䭍䧶殜錞
ⴢծ絆絉卹匬ծ崨玐⠏⻊ծ➃䩞㛆Ⱞծ絫佪罌呍ծ
⥌䜂䪮助ㄤ俒⻊䒊霃瘝倰꬗涸Ⰼ꬗靈侮կ2024䎃 4

剢椚䟝⿶䒓゗✫瀃꣋㘗絆絉 2.0⼮紩ず傞䲀⸓㢴
⚡鿈꡶倝♧鲰涸絆絉卹匬靈侮կ呏䰘䋑㖞梠㞯ծ⚌
⸉〄㾝蒜㤉⿺絆絉鵘蠒꨽銳⟱⚌」ꬠ⛲꨽銳♶倗
鶛➿ㄤ靈侮կ

理想汽车：变革，成为更好的自己
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抓手二： 前置性规划和体系化建设数字能力
椚䟝絆絉」ꬠ涸呍䗱僽匬䒊Ⱘ剣넞餘ꆀ絑蠒腊

⸂ծ剣꯸䚍涸瀃꣋㘗絆絉罜鵯猫絑蠒腊⸂涸㹊梡
꨽銳♧㤛湱㼆叻ⲥㄤ⡤禹⻊涸盗椚屛椚卹匬կ鵯㤛
盗椚⡤禹涸崨玐䗳곢僽絁♳涸䎇⚂ぐ고⚌⸉ㄤ鵘
蠒侨䰘䗳곢僽䩧鸑涸鵯呋䩞腊⥂霆侮⚡崨玐涸剣
佪䪄遤ㄤ䭯絯⠏⻊կ
⚹姼椚䟝➢⚙⚡絶䏞烁㹁✫侨㶶腊⸂䒊霃涸

呍䗱곭㚖կ痦♧⚡僽䎂〵⻊腊⸂⟱⚌꨽銳㣝㹊⺫
䭍䏀㽻侨䰘㖈ⰻ涸侨㶶㛇䒊ㄤ㛇炄腊⸂կ痦✳⚡僽
♸絆絉」ꬠ㼆䎾涸⚌⸉ㄤ翟腊곭㚖⺫䭍侮鲨灇〄
⣘䎾Ꝇ♸ⵖ鸣⟄⿺㉁⚌ծ餒⸉ㄤ絆絉곭㚖瘝կ鵯
⚡⡤禹䚍呥卹烁⥂✫侨㶶⻊涸錞ⴢㄤ鍒Ɀ倰呩腊⸂
⟄⿺畮ⵌ畮涸禹絡䒓〄㹊倶涸腊⸂腊㢿佅丒侮⚡
崨玐⡤禹ㄤ」ꬠ涸䧭⸆կ
㖈侨㶶⻊」ꬠ涸㹊倶㽻꬗椚䟝㖈 IT㔙ꢭծ畮

ⵌ畮腊⸂ծ劢勻䪮助瘝倰꬗⛲鿪剣䧶殜䚍鿈縭կ
前置 IT团队
椚䟝銳宠ぐ곭㚖䨾剣涸」ꬠ鿪䗳곢♸ IT㔙ꢭ帿

䏞絓㹁ぐ」ꬠ고湡絆ⰻ鿪ꂁ㢊剣 IT㔙ꢭ䧭プ䎇
霃用✫♧⚡⚁꡶餏餓 IT佅䭯涸䪈㾝絆կ㼜 IT⵸縨ⵌ
」ꬠ錞ⴢ⚥腊㢿⥂霆 IT」ꬠ䎇♸絆絉」ꬠ腊㢿넞
䏞輑ざկ姼㢪椚䟝鵮䭆剣䔂㣐涸 IT㔙ꢭ➭⟌⟄
併䰦鶛➿涸倰䒭䊨⡲腊㢿䘯鸟ㆇ䎾⚌⸉꨽宠կ
灵活的端到端能力
⟱⚌涸〄㾝僽⸓䙖涸꨽銳腊㢿䘯鸟䠭濼ㄤ鴽

鸟ㆇ䎾欽䨪꨽宠⿺⿿껩䎇⿿僥絛Ꝉ㈒ծ灇〄ծ⣘
䎾瘝곭㚖կ銳䩧鸣鵯♧呍䗱畊✰⸂侨㶶⻊佅䭯䗳
♶〳㼱կꥥ满⚌⸉錞垷涸䪈㣐侨㶶禹絡⣜搬꨽銳
䲿⣘畮ⵌ畮涸佅䭯կ椚䟝赡搬僽♧㹻䎃鲽涸⟱⚌
⡎⛲㶸㖈⾎〷⺫鄍կ⽀挿佖鸣剣傞溏饰勻嫱鳅㺂僒
⡎〳腊⠔䕎䧭㠗㘠䧴㷐䀙կ㼆✵⴯⚌劍䒊用涸♶㼱
IT禹絡椚䟝㛇✵⚌⸉ㄤ」ꬠ꨽宠Ɀ㹁鵯❈禹絡僽

や꨽銳ꅾ匬ㄤꅾ䒊կ⢾㥵椚䟝佞䒙✫㖈⴯⚌劍䒊
用涸荈剣ꅷ餝禹絡鲮罜ꅷ欽✫倝涸Ariba鍒Ɀ倰呩կ
人工智能是企业级战略
歏⸓⻊ㄤ兰腊⻊僽鲨⟱䪮助畊✰涸呍䗱䎇⚂

鿪猌♶䒓 AI餻腊⛲姻㔔㥵姼椚䟝涸䡦兞僽㖈
2030䎃䧭⚹Ⰼ椕곭先涸➃䊨兰腊⟱⚌կ㼆䎾絆
絉」ꬠ椚䟝㖈♫㣐곭㚖鿪㖈⨞ AI腊⸂䲿⼮涸探索 , 

䎇歋盗椚㽻湬䱹暭㣢䲀鵳կ
2024䎃椚䟝鵮䧭用✫ AI㨼プ⠔餏餓 AI⚥

Ɤ劍涸湡叻錞ⴢㄤ고湡用고⟄⿺侮⡤䪮助㖑㕃ㄤ
卹匬涸烁用կꅷ欽꧋⚥䒭涸곝㽻盗椚卹匬⟱⚌〳
⟄鼙⯝ꅾ㢕䫏Ⰶ刿㥩㖑侮ざぐ고餴彂կ
㼆✵欰䧭䒭 AI椚䟝㖈㢴⚡䎾欽곭㚖㖲剣䫏Ⰶ
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图 19：企业应合理制定并执行负责任的 AI治理原则

资料来源：Reinvention in the age of Generative AI，埃森哲研究。

自 AI技术问世以来，其在实际应用中可能带来
的风险和伦理问题一直是学术界、商业界和监管机
构关注的热点话题。未经充分规范的 AI应用可能引
发哪些风险或问题？

AI，尤其是生成式 AI，在训练过程中需要使用
海量数据，很容易产生数据安全、知识产权纠纷等
风险。如果输入数据带有偏见，训练出的 AI模型在
使用的过程中将快速扩大偏见的影响范围，输出的
内容可能误导企业做出错误决策。

AI模型的训练和使用也是一个高耗能的过程。
如果大规模应用，未来 AI很有可能与人类抢夺有限
的能源。而随着 AI对效率的巨大提升，在创造新的
商业机遇的同时，也会对旧的职业和社会秩序造成
巨大的颠覆。
因此，负责任的 AI是所有企业必须慎重对待的

课题，它不仅仅是一种技术理念，更是企业价值观

的体现，要求企业在开发和应用 AI时，以负责任的
态度和方式设计、部署和使用AI，在创造价值的同时，
建立信任。
埃森哲调研显示，在全球范围内，绝大多数企

业（96%）支持对 AI进行一定程度的监管和约束，41

但只有 2%的企业表示在整个组织中完全实施了负责
任的 AI。42对所有想要规模化应用 AI的企业来说，
建立一个负责任的AI框架，是当前的紧迫任务之一。
企业应建立明确负责任的 AI指导原则，并在此

基础上搭建相应的 AI治理框架，以确保 AI模型的设
计、部署和使用过程符合伦理标准和社会责任。
负责任 AI的治理原则主要考量 AI架构的七个方

面，包括以人为本，公平性，透明度、可解释性及
准确度，安全性，权责明晰，数据合规和隐私保护
以及可持续性（见图 19）。

四、打造负责任的 AI

Ⱆ䎂䚍

风险评估

定性以人为本

公平性

可持续性

数据合规及隐私保护

安全性

透明度、可解释性及准确度

权责明晰定量
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AI可能带来诸多风险与隐患，企业需要做好风
险评估，采取有效的控制防范机制，确保合法合规。
随着企业越来越广泛地使用 AI，风险管理的责任也
随之增加。在全球范围内，各国已逐步建立 AI的监
管法规。例如，欧盟官员已经就世界上首部全面监
管 AI使用的法律达成了临时协议，对不遵守规则的
组织，违反 AI相应法律法规的罚款可能高达其全球
年度营业额的7%。43我国也在2023年7月颁布了《生
成式人工智能服务管理暂行办法》，这也是全球第
一个专门对生成式 AI的进行监管的法律法规。44

将负责任的 AI原则整合到决策工具和工作流程
中，有助于确保整个组织的一致性。企业应当确保
AI模型的透明度，清楚了解其工作原理和数据处理
方式。在建设和使用 AI模型时，需要对数据进行严
格的质量检查，确保输入数据的准确性和可靠性。
企业还可以通过整合相关技术手段，增强 AI模型的
准确性、稳健性、安全性，并提高其可解释度。此外，
企业也要对 AI的训练和使用做好合理的规划和流程
控制，避免无效或过度使用造成的能源浪费和碳排
增加。
企业需要通过文化建设和能力培训将抽象的原

则具象化。负责任的 AI不仅仅要依靠技术的实施和
应用，还需要在企业内部建设基于负责任 AI的企业
文化，树立正确的企业价值观。同时，企业还需要
加强对员工在 AI技能和负责任使用 AI的认知方面的

培训，确保员工在掌握与 AI合作的技能的同时，也
能学会负责任地应用 AI。
未来企业将开展各种类型的 AI项目，为了确保

负责任的AI原则能落到实处，企业需要战略、管理、
运营三个层面的紧密协作。在战略层面上，企业高管
需要负责设计和制定 AI的整体战略。高层间需要达
成共识，明确企业价值观在 AI架构中的体现，并识
别可能的潜在风险。在管理层面上，企业应明确 AI

项目的权责，有效管理和监督项目，确保负责任的
AI能在项目的实施过程中得到实现，达到预期效果。
在运营层面上，企业应确保员工执行风险管理措施，
并要求他们及时反馈、不断改进，把负责任的 AI真
正付诸实践。
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结语：变化常在，持续重塑

在过去相对稳定的外部环境中，企业或许还能
每隔几年通过一次大规模的转型来应对挑战。而在
外部颠覆加剧、多重挑战叠加的今天，企业要生存，
要在激烈的竞争中占据领先地位就必须不断重塑，
并将这种持续重塑的能力融入企业基因中，未雨绸
缪，应对永恒的变化。
过去一年，以生成式 AI为代表的数字技术已推

动企业重塑加速进行，一方面给企业未来的发展开
拓了广阔的想象空间，另一方面也对企业驾驭技术
力量、创新增长方式提出了更大的挑战。

在这一过程中，企业高管需洞察全局，审时度
势，及时发现潜在的风险，积极管理变革，灵活调
整转型策略、投资优先级、治理结构和管理流程。
同时，企业还要不断增强组织的灵活性，迅速应对
商业环境的变化。这一切不仅需要依托先进的技术
基础设施，更需要强大的变革管理能力，激发组织
和人才的最大潜能，实现长期健康发展。
在这个不断变化的时代，每一家企业都会在某

个时间点遇到转型增长的困境，唯有持续重塑，不
断调整和优化，才能迎接未来的挑战和机遇。
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研究方法
埃森哲商业研究院创建颠覆指数，用来评估外

部业务环境的波动和变化水平。该指数基于六大维
度评分的平均值计算，每个维度上汇总一系列指标
的指数得分。对六个维度的评分进行平均，得到颠
覆指数总分。
技术 (Technology)：基于 IT支出和新兴技术的

风险投资额等指标，以衡量生成式 AI等技术被采用
和实施的进程和规模。
人才 (Talent)：基于衡量劳动力短缺风险、员工

敬业度、工资成本和劳动生产率的指标，从数量和
质量的角度衡量整体人才环境。
经济 (Economic)：基于宏观经济、金融和商业

指标，反映整体经济震荡、金融波动和商业前景。
地缘政治 (Geopolitical)：基于衡量地缘政治风

险、经济制裁数量和网络攻击数量的指标，反映战
争和冲突、贸易紧张局势以及网络安全方面的变化。
气候 (Climate)：基于气候相关灾害和因自然灾

害造成的直接经济损失等指标，评估与环境问题相
关的风险以及气候相关法规对企业财务成本的影响。
消费者与社会 (Consumer & Social)：包括评估

社会动荡和家庭储蓄的指标，反映整体社会氛围以

及消费者对未来的信心。
为了评估变化的速度和性质，该指数利用 AI数

据建模，涵盖 2019年至 2023年 11月的 40个专有
和公共数据集。这些数据来自经济合作与发展组织
（OECD）、国际货币基金组织（IMF）或联合国可
持续发展目标（UNSDG）等领先机构。通过比较
2022年至 2023年六大维度的增长幅度，该指数量
化了全球商业面临的变化程度，并确定其排名顺序。
该方法可以识别出对 2023年全球商业变化速度影响
最显著的特定因素。

01 埃森哲全球颠覆指数

消费者与社会

地缘政治

全球颠覆指数气候

技术

经济

人才
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本研究是埃森哲连续第七年开展的中国企业数
字化转型指数研究。本研究分为两大主体，高管调
研和企业评估，旨在对中国企业的数字化转型进行
更加深入和多角度的分析。

研究覆盖八大行业，包括高科技制造、汽车与
工程机械、医疗医药、消费品、传统零售业、化工建材、
自然资源、公用事业。问卷填写时间为 2024 年 3 月
至 2024 年 4 月，共 450 家企业提交有效问卷。

02 问卷调研

行业分布

13%汽车及工程机械

13%医疗医药

13%自然资源

13%化工建材

13%高科技制造

12%消费品

11%公用事业

13%传统零售

问卷调研样本

注： 图表中显示的百分比已四舍五入为整数，因此总百分比可能会因四舍五入而超过 100%。
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项目总指导
朱     虹      埃森哲全球副总裁、大中华区主席

研究团队
邓     玲      埃森哲商业研究院研究总监
宋     涵      埃森哲商业研究院思想领导力研究员
邱     静      埃森哲商业研究院大中华区院长
郁亚萍      埃森哲商业研究院研究经理
童     华      埃森哲商业研究院客户研究经理
于     雅      埃森哲商业研究院技术研究经理
何     珊      埃森哲商业研究院软件与平台行业研究员
杨越非      埃森哲商业研究院金融业研究总监
姜婧涵      埃森哲商业研究院数据科学研究员

项目统筹
陈     双      埃森哲大中华区市场营销部经理
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曹捷、曹蕾、陈瑾、陈旭宇、戴虹、杜得扬、范华、哈亿辉、韩必立、Francis Hintermann、华明胜、Corbin 

Lazier、李琳、李艳敏、李智勇、梁栋、卢珊、Ignacio Mamone、Mike Moore、邵玮、宋广宇、宋曦宁、
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张逊、郑子霆
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埃森哲注册于爱尔兰，是一家全球领先的专业服务公司，致力于帮助全球领先企业、政府和各界组织构
建数字核心、优化运营成本、加速营收增长并提升社会服务水平，实现快速且规模化的价值创造。埃森哲是
《财富》世界500强企业之一，目前拥有约75万名员工，服务于120多个国家的客户。我们以卓越人才和创新
引领为核心，引领全球技术变革。凭借在云、数据和人工智能方面深厚的行业经验、独特的专业技能、强大的
生态协作网络以及翘楚全球的一体化交付中心，我们为客户提供战略&咨询、技术服务、智能运营、工业X和
Accenture Song等全方位服务。基于卓越的服务能力、共享成功的企业文化，以及创造360°价值的承诺，我
们帮助客户实现企业全面重塑，并建立长久互信的合作关系。同时，埃森哲以360°价值衡量自身，为客户、员
工、股东、合作伙伴和整个社会创造美好未来。

 埃森哲在中国市场开展业务37年，运营和办公地点包括北京、上海、大连、成都、广州、深圳、杭州、
香港和台北等多个城市。作为可信赖的数字化转型卓越伙伴，我们不断创新、积极参与商业和技术生态建设，
致力于帮助中国的企业和组织把握数字化机遇，通过战略制定、流程优化、技术赋能，实现高质量发展。
详细信息，敬请访问埃森哲公司主页accenture.cn。

埃森哲商业研究院针对全球企业组织面临的重大问题，洞悉发展趋势，提供基于数据的深入见解。我们
的研究团队包括近300名研究员和分析师，分布于全球20个国家，并与MIT、哈佛大学等世界领先研究机构建
立长期合作关系。将创新的研究方法与工具与对客户行业的深刻理解相结合，我们每年发布数以百计的拥有
详实的数据支持报告、文章和观点，解构行业与市场趋势，洞察创新方向。敬请访问埃森哲商业研究院主页 
www.accenture.com/research 。

本研究报告由埃森哲撰写和制作。报告仅作为研究内容介绍之用。未得到埃森哲的书面许可，文中内容不得采取任何形式进行复制。尽管我
们对所依据的信息和资料保持高度谨慎，但无法对其中的准确性和完整性做出绝对保证，请勿绝对化地加以利用。本报告并非埃森哲受托所作。
文中所述观点有可能在未经知会的情况下进行调整。报告内容亦非根据任何公司所处独特环境而提供的具体咨询建议。如果您需要就文中提
及内容获得具体建议及进一步的详细资料，请与您的埃森哲代表进行联系。
本研究报告对可能归他人所有的商标进行了引用。对这些商标的使用不表示这些商标为埃森哲所有，也不代表或暗示埃森哲与这些商标的法
定所有人之间存在关联。

关于埃森哲

关于埃森哲商业研究院
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